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INTRODUCCION

En la Ultima década, la problematica de la
inseguridad 'y la impunidad ha afectado
profundamente a los habitantes de Guatemala,
El Salvador y Honduras y catalogado a la
region, conocida como el triangulo norte de
Centroameérica, como una de las mas violentas del
mundo. Los altos niveles de violencia, corrupcion
e impunidad han socavado la capacidad de los
Estados de construir instituciones accesibles vy
eficientes; asi como de abordar de manera mas
efectiva las necesidades de sus poblaciones.

La ausencia de respuestas efectivas, ha debilitado
la confianza ciudadana en las instituciones
estatales y el resultado es un alarmante nUmero
de habitantes quienes se han visto obligados
a desplazarse internamente o emigrar para
escapar de la violencia y la falta de oportunidades
economicas.

Ante esta coyuntura, la Oficina en Washington
para Asuntos Latinoamericanos (WOLA, por
sus siglas en inglés), la Fundacion Myrna Mack
(FMM) de Guatemala, el Instituto Universitario
de Opinion Pblica (ludop) de la Universidad
Centroamericana José Simedén Canas (UCA)
de El Salvador y el Instituto Universitario en
Democracia, Paz y Seguridad (IUDPAS) de
Honduras hemos desarrollado un instrumento
de monitoreo y evaluacion de las politicas y
estrategias que estan siendo implementadas
en Guatemala, Honduras y EI Salvador para
reducir la inseguridad y la violencia, fortalecer
el Estado de derecho, mejorar la transparencia
y la rendicion de cuentas, proteger los derechos
humanos y combatir la corrupcion. Esta iniciativa
ha sido posible gracias al apoyo de la Division
para Latinoamérica de la Agencia Suiza para el
Desarrollo y la Cooperacion, la Fundacion Tinker,
la Fundacion Internacional de Seattle (SIF, por
sus siglas en inglés) y el Fondo Moriah.

EL MONITOR CENTROAMERICANO
El Monitor Centroamericano se basa en la
premisa que la reduccion de los altos niveles
de violencia e inseguridad y la construccion del
Estado constitucional democratico de derecho vy
la gobernabilidad requieren de datos e informacion
rigurosa, objetiva y completa que permitan ir mas
alla de discusiones abstractas sobre la necesidad de
reformas a medidas concretas de cambio.

El Monitor se basa en una serie de mas de 100
indicadores  cuantitativos y  cualitativos  que
permiten un analisis mas profundo del nivel de
avance o retroceso en cada uno de los tres paises,
en ocho areas clave! Mas que una lista exhaustiva,
los indicadores buscan identificar una manera de
examinar y evaluar el nivel de avance de los tres
paises en el fortalecimiento del Estado de derecho
y las instituciones democraticas. Los indicadores
buscan identificar los principales desafios en cada una
de las areas seleccionadas y examinar la forma en que
las instituciones estan siendo (o no) fortalecidas a lo
largo del tiempo. El Monitor se sustenta en diversas
fuentes de informacion, incluyendo documentos
y estadisticas oficiales, encuestas, entrevistas,
informacion sobre casos emblematicos, y analisis de
legislacion y normas existentes.

Los indicadores fueron desarrollados durante un
largo proceso que comprendio una revision extensiva
de estandares internacionales y la consulta con
expertos y especialistas. Las ocho areas analizadas
por el Monitor son:

1. Fortalecimiento de la capacidad e independencia
de sistemas de justicia

Cooperacion con comisiones contra la impunidad
Combate a la corrupcion

Combate a la violencia y al crimen organizado
Fortalecimiento de cuerpos policiales civiles
Limitacion del papel de las fuerzas armadas en la
seguridad pUblica

Proteccion de los derechos humanos

8. Mejoramiento de transparencia
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Los informes del Monitor se publicaran por area
y por pais. La primera serie de informes serviran
como linea de base para los analisis posteriores, los
cuales seran actualizados anualmente. Cada serie
anual de informes se analizara en comparacion con
el ano anterior, lo que permitira a investigadores,
organizaciones de la sociedad civil y otros actores
evaluar el nivel de avance en el fortalecimiento del
Estado de derecho y reduccion de la inseguridad.

La primera serie de informes cubre un periodo de
cuatro anos, 2014 a 2017, con miras a proporcionar
una panoramica de las areas bajo estudio en los tres
paises de la region.

Se espera que el Monitor proporcione una
herramienta Util en donde encontrar datos faciles
de entender que muestren tendencias, avances,
patrones y diferencias a lo interno de los tres paises
y entre los paises de la region del triangulo norte.
Los datos, graficos, cuadros e informes se pondran a
disposicion del pUblico a través de la pagina web del
Monitor.

Este informe del Monitor Centroamericano realizado
por la Fundacion Myrna Mack tiene como proposito

definir una linea de base de los indicadores relativos
al analisis sobre los esfuerzos por profesionalizar la
Policia Nacional Civil (PNC) en Guatemala.

PROCEDIMIENTO PARA LA )
RECOPILACION Y SISTEMATIZACION
DE INFORMACION

Los datos cuantitativos de este informe se obtuvieron
através de larevision bibliografica de informes oficiales,
memorias de labores e informacion disponible a través
de los portales web oficiales de la Policia Nacional
Civil y el Ministerio de Gobernacion. Por otro lado,
se realizaron solicitudes de informacion estadistica a
través de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
de Guatemala, la cual establece un proceso especifico
en el que, las agencias gubernamentales deben
recibir las solicitudes de informacion y responderlas
en plazos determinados. Se optd por obtener datos
primarios a través de los procesos de solicitud de
informacion publica, para, de esta manera, evaluar
también el nivel de alcance e implementacion de las
leyes de transparencia, la tasa de respuestay el grado
de cooperacion de parte de las diferentes entidades
estatales.
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HALLAZGOS CLAVE

La Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala precede, y por lo tanto no
contempla a la institucion de la Policia Nacional Civil (PNC). Como consecuencia de
la firma de los Acuerdos de Paz, en 1996, hubo una Consulta Popular sobre reformas
constitucionales en 1999 que, promovio el reconocimiento del papel de la PNC en la
Constitucion, estableciendo una division mas clara sobre las funciones de la PNC vy las
Fuerzas Armadas. Sin embargo, las enmiendas propuestas enfrentaron mucha oposicion
y no ganaron el voto, asi que la Constitucion, a la presente fecha sigue sin reconocer a la
policia como la institucion responsable de la seqguridad interna.

En cuanto al estado de fuerza general de la PNC, entre 2014 y 2017, la institucion conto
con un promedio de 35,891 policias entre los rangos de agente y subdirector general.
El nUmero de efectivos crecio en cada ano bajo estudio, de 33,075 en 2014 a 34,903
en 2015 (un aumento de 5.5%), 36,209 en 2016 (un aumento de 3.7%) y 39,376 en
2017 (un aumento de 8.7%). Es evidente una brecha de género entre los miembros
de la institucion. En promedio, las mujeres representaron 13.9% de la PNC, mientras
los hombres conformaron 86.1%. Por otra parte, de las 5,005 mujeres que formaron
parte de la institucion en un ano promedio, 98.4% de ellas pertenecian a la escala basica.
En cuanto a la cobertura nacional de la PNC, las cifras equivalen a una tasa de 209.2
por cada 100,000 habitantes en 2014 y 232.6 por 100,000 habitantes en 2017. El
incremento sostenido de agentes policiales permitié a la institucion brindar una mejor
cobertura y presencia policial, particularmente en las regiones y zonas con altos indices
de inseguridad y delincuencia.

Para facilitar los procesos de formacion y capacitacion, el Ministerio de Gobernacion ha
dividido las responsabilidades de formacion entre distintas escuelas. Bajo la Subdireccion
General de Estudios y Doctrina de la PNC, definié la Academia de la PNC, la Escuela
de Oficiales de Policia, la Escuela de Estudios Superiores de Policia y la Escuela de
Especialidades de Policia. Un total de 6,804 personas egresaron del curso de la escala
basica de la Academia de la PNC entre 2014 y 2017. De ellos, 31.3% fueron mujeres
y 68.7% hombres. 26.0% fueron personas indigenas. Un total de 207 personas se
graduaron de la Escuela de Oficiales de la PNC (87.4% hombres y 12.6% mujeres; 33.3%
personas indigenas). En cuanto a la Escuela de Estudios Superiores de Policia, un total de
247 efectivos egresaron (93.1% hombres y 6.9% mujeres). Finalmente, un total de 2,692
efectivos de la PNC egresaron de la Escuela de Especialidades de Policia (83.7% hombres
y 16.3% mujeres; 59.1% personas indigenas).

Entre 2014 y 2017, un total de 1,242 efectivos de la PNC lograron ascender de una
escala a otra. Naturalmente, la pluralidad de los ascensos fue a las escalas mas bajas,
donde hay mas puestos que requieren menos experiencia. Del total de ascensos, 45.9%
fueron en la escala basica, 38.6% para la escala de oficiales subalternos y 15.5% para
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la escala de oficiales superiores. La brecha de género queda evidente dentro de cada
escalay en las figuras generales. De los 1,242 ascensos, solo 95, o 7.6%, fueron mujeres,
y representaron solamente 0.3% de los ascensos en la escala de oficiales superiores.

La normatividad emitida en 1997 y que cred la PNC debe ser objeto de revision.
Entre otros aspectos urgentes a tratar, la cuestion de la carrera policial es un asunto
impostergable. Se debe incluso discutir la conveniencia de que exista una normatividad
ex profesa, que facilite el andamiaje juridico pertinente para desarrollar todos los
componentes y sub componentes de un auténtico sistema de carrera que abarque
todos y cada uno de los grados a los que pueda aspirar cualquier persona integrante
de la institucion policial, con miras a su profesionalizacion y al respeto irrestricto de los
derechos de las personas, en el marco de una seguridad humana.

e A partir del 2003, el Estado ha usado el Reglamento Disciplinario de la Policia Nacional

Civil para procedimientos disciplinarios internos, los cuales pueden ser iniciados de oficio
o por denuncia. Define tres tipos de infracciones, leves, graves y muy graves, cada una
con sanciones distintas y proporcionales. Entre 2014 y 2017, la PNC emitio un total de
14,554 sanciones para infracciones de miembros del cuerpo policial. Se nota un alto
incremento durante este periodo, de 3,072 sanciones en 2014 a 3,925 en 2017, un
aumento equivalente al 27.8%. Del total de sanciones impuestas, 13,340 (91.7%) fueron
emitidas a hombres policias y 1,214 (8.3%) a mujeres policias. En cuanto a la escala
jerarquica, un total de 14,038 miembros (96.5%) de la escala basica fueron sancionados,
unos 452 (3.1%) de la escala de oficiales subalternos y 64 (0.4%) de la escala de oficiales
superiores.

En total, iniciaron 6,400 procedimientos disciplinarios por denuncias o de oficio durante
los cuatro anos bajo estudio. La cantidad de procedimientos aumento de 1,561 en 2014 a
2,220 en 2017, equivalente al 42.2%. Del total, aproximadamente 71.4% iniciaron contra
hombres y 28.6% contra mujeres. En cuanto al escalafon, cabe destacar que casi todos
los casos, 93.9%, iniciaron contra miembros de la escala basica. Se nota una gran brecha
en la aplicacion de los procedimientos disciplinarios iniciados de oficio en contra de las
mujeres. De los 4,967 casos iniciados por denuncia, 4,498, o 90.6%, fueron en contra
de hombres, y 469, o 9.4%, contra mujeres. Sin embargo, de los 1,433 casos iniciados de
oficio, 1,359, o 94.8%, fueron en contra de mujeres, y solo 74, o 5.2%, contra hombres.
Esta variacion drastica sugiere que los procedimientos disciplinarios iniciados de oficio,
se usan como una forma para castigar indebidamente y obstaculizar el avance en las
carreras de las policias mujeres por parte de sus colegas masculinos.

Durante el periodo bajo estudio, se registrd6 un total de 9,192 procedimientos
disciplinarios iniciados por infracciones leves, 1,646 por infracciones graves y 1,632 por
infracciones muy graves. Mas del 91.9% de estos casos involucraron a miembros de
la escala basica. Por otra parte, la Oficina de Responsabilidad Profesional de la PNC
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abrio un total de 16,090 investigaciones por la posible participacion de personal policial
en hechos que pudieron dar lugar a la persecucion penal, aunque se remitieron pocos
casos al Ministerio PUblico para su seguimiento. Entre 2014 y 2017, se remitio un total
de 209 casos disciplinarios al Ministerio PUblico (MP). En el mismo periodo, se remitio al
MP un total de 560 investigaciones.

Cabe destacar la inclusion de acoso sexual como falta en la normativa policial disciplinaria,
especialmente dada la problematica de violencia contra la mujer en los cuerpos de
seguridad. Esta infraccion se tipifica de dos maneras, una como infraccion grave en el
caso de “insinuar o acosar en forma frecuente con propuestas de naturaleza sexual
a personal subordinado o que esté bajo su custodia,” y como infraccion muy grave la
reincidencia de la misma actuacion. A pesar de la existencia de estas infracciones, se
recibieron muy pocas denuncias por acoso sexual dentro de la PNC, solamente 30
casos en los cuatro anos bajo estudio, y solamente ocho casos resultaron en sanciones,
aunque se desconoce las particularidades o severidad de las sanciones en mencion. Sin
duda fueron reportados menos casos de los que, ocurren en la realidad, lo que refleja
una falta de confianza en la rendicion de cuentas para este tipo de faltas, que finalmente
quedan en el subregistro.

Entre 2014 y 2017, la PNC recibio una asignacion presupuestaria promedia de
Q2,970,353,613, un monto que representa 4.2% del presupuesto nacional. Recibio
un aumento en su asignacion cada ano del periodo bajo estudio, el cual crecié de
Q2,721,964,495 en 2014 al Q3,485,174,269 en 2017, equivalente a un aumento de
28%. La PNC asigno la gran mayoria de sus recursos a salarios de personal, equivalente
a un promedio anual de Q2,342,190,241, o 78.7%. Solamente se dedicé 6.5% del
presupuesto a mantenimiento de la PNCy 2.0% a inversion.

Durante 2016, la Policia Nacional Civil, con el apoyo de la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon (JICA por sus siglas en inglés), llevd a cabo un importante
esfuerzo por recopilar todas las acciones que, desde el 1997 la institucion ha realizado
bajo la vision de convertirse en Policia Comunitaria. Entre los programas se encuentran:
Policia tu amigo, Programa de Educacion para la Resistencia al Abuso de Drogas vy la
Violencia, Programa de Educacion y Entrenamiento para la Resistencia a las Pandillas,
Escuela para padres de familia, No al juguete bélico, Cultura de denuncia, Pintando la
paz, Comisario por un dia y Liga atlética policial.

En cuanto al nivel de confianza puUblica en la Policia Nacional Civil, encuestas realizadas
por Latinobarémetro entre 2015 y 2017 revelan que mas de 73.7% de la poblacion en
general reporté tener poca o ninguna confianza en laPNC. Se nota una variacion pequena
pero no significativa en el nivel de confianza publica entre cada ano. Desagregando las
respuestas por sexo, tampoco se nota una variacion marcada.
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LA POLICIA NACIONAL CIVIL EN
GUATEMALA

Evaluando la Profesionalizacion del Cuerpo
Policial Civil

La Policia Nacional Civil (PNC) es una entidad
relativamente nueva en la institucionalidad
guatemalteca. Su creacion surgid como una
demanda clave en la negociacion y firma de los
Acuerdos de Paz en 1996, en gran parte por
las graves violaciones de derechos humanos
perpetradas por el Ejército durante el conflicto
armado interno y el deseo de transferir del
Ejército a un cuerpo policial civil el control sobre
la tarea de la seguridad interior.?

Como dependencia del Ministerio de
Gobernacion, la PNC se conformé a partir del
julio de 1997 con la adopcion de la Ley de la
Policia Nacional (Decreto 11-97),> y contd con
2,592 efectivos al final del mismo ano.* Al final
de 2017, la PNC reporto contar con un total de
39,376 efectivos.

Dado que la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala precede, y por lo tanto
no contempla a la Institucion de la PNC, el
gobierno convoco una Consulta Popular sobre
reformas constitucionales en 1999.°> Entre
otros elementos, las reformas constituian la
oportunidad para reconocer el papel de la PNC
en la Constitucion y establecer una division
mas clara sobre las funciones de la PNC vy las
Fuerzas Armadas. Sin embargo, las enmiendas
propuestas enfrentaron mucha oposicion
organizada de sectores conservadores y no

ganaron el voto, asi que la Constitucion, a la
presente fecha sigue sin reconocer a la policia
como la institucion responsable de la seguridad
interna,® quedando unicamente regulada en su
Ley Organica.

A lo largo de mas de dos décadas desde su
creacion, se han llevado a cabo diferentes
esfuerzos encaminados a profesionalizar vy
hacer mas efectiva la labor de la policia. Este
informe busca evaluar las medidas adoptadas
para profesionalizar a la PNC en cuatro areas
generales:

1. El funcionamiento de la carrera policial,
incluyendo la efectividad de los mecanismos
de ingreso y ascenso, la calidad de los
procesos de formacion, asi como la estructura
organizativa de la institucion policial.

2. La efectividad y calidad del sistema
disciplinario.

3. La asignacion y ejecucion efectiva del
presupuesto asignado a la policia y el
porcentaje de recursos destinados al
bienestar de los miembros de la policia civil.

4. La confianza de la ciudadania en el cuerpo

policial y la calidad de las relaciones con la
comunidad, incluyendo comunidades de los
pueblos indigenas.

ESTRUCTURA POLICIAL

En cuanto al estado de fuerza general de la
PNC, entre 2014 y 2017, la institucion conto
un promedio de 35,891 policias entre los

rangos comprendidos desde agentes, hasta la
subdireccion general. SegUn los datos en la Tabla
1, el nimero de efectivos crecidé en cada ano
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bajo estudio, de 33,075 en 2014 a 34,903 en
2015 (un aumento de 5.5%), 36,209 en 2016 (un
aumento de 3.7%)y 39,376 en 2017 (un aumento
de 8.7%). Como se observa en otras estadisticas
en este informe, es evidente la brecha de
género entre los miembros de la institucion.
En promedio, las mujeres representaron 13.9%

GRAFICA 1

de la PNC, mientras los hombres conformaron
86.1%. Aunque se nota un aumento en el
nUmero de mujeres cada ano, esta proporcion
no cambio mas de 0.8% por ano. Por otra parte,
de las 5,005 mujeres que formaron parte de la
institucion en un ano promedio, 98.4% de ellas
pertenecian a la escala basica.

ESTADO DE FUERZA GENERAL DEL PERSONAL DE LA PNC, POR GENERO Y

ANO
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% Mujeres m———— 5,799
Hombrre:s s 33,577
Tt 1 36,209
g Mujeres 5029
Hombres s 31,180
Tt 1 34,903
g Mujeres mmmm 4,806
o Hombres s 30,097
Total e 33,075
% Mujeres mmm 4387

Hombres messssssssss 28,688

0 5,000 10,000 15,000

En cuanto a la cobertura nacional de la PNC,
las cifras equivalen a una tasa de 209.2 por
cada 100,000 habitantes en 2014 y 232.6 por
100,000 habitantes en 2017. Como minimo,
la Oficina de las Naciones Unidas contra la

GRAFICA 2
COBERTURA NACIONAL DE LA PNC
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Droga y el Delito (UNODC) recomienda que
debe haber 300 por cada 100,000 habitantes.
El incremento sostenido de agentes policiales
permitid a la institucion brindar una mejor
cobertura y presencia policial.
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TABLA 1

ESTADO DE FUERZA GENERAL DEL PERSONAL DE LA PNC, POR GENERO

2014 2015 2016 2017

Grado _ _ _ _

IRfem Mujeres Total IR{S Mujeres Total IS Mujeres Total AT Mujeres Total

bres bres bres bres
Subdirector
General de 8 1 9 6 2 8 8 1 9 7 2 9
Policia
Comisario
General de 15 0 15 17 0 17 20 0 20 12 0 12
Policia
Comisario 40 2 42 61 1 62 78 2 80 66 1 67
de Policia
Subco-
misario de 150 5 155 126 3 129 127 4 131 123 4 127
Policia
Oficial
Primero de 205 14 219 198 18 216 202 21 223 195 20 215
Policia
Oficial
Segundo de 328 25] 353 292 20 312 281 19 300 273 18 291
Policia
Oficial
Tercero de 292 29 321 305 38 343 276 32 308 313 33 346
policia
IiEpEEzer 573 39 612 582 42 624 551 41 592 555 a1 596
de Policia
Subin-
spector de 634 60 694 603 57 660 572 55 627 597 66 663
Policia
Agpeor:itg:e 26,443 | 4212 | 30655 | 27907 | 4625 | 32532 | 29065 | 4854 | 33919 | 31436 | 5614 | 37050
Total 28,688 4,387 33,075 30,097 4,806 34,903 31,180 5,029 36,209 33,577 5,799 39,376

Como se observa en la Tabla 2, una gran parte
de los policias fueron asignados a tareas de
seguridad ciudadana durante el periodo 2014-
2017. En 2014, 19,120 policias se dedicaron
a tareas de seguridad ciudadana. Esta figura
incrementd cada ano, con 21,750 en 2015,
22,696 en 2016 y 25,041 en 2017. Como

Fuente: Subdireccion General de Personal de la PNC

promedio de los cuatro anos bajo estudio, de
los 35,891 efectivos de la PNC, 22,152 fueron
asignados a tareas de seguridad ciudadana, o
61.7%. Paralelamente, una menor cantidad de
policias fueron asignados a tareas de seguridad
de funcionarios: 340 en 2014, 290 en 2015,
370 en 2016 y 285 en 2017.
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TABLA 2

MIEMBROS DE LA PNC ASIGNADOS A TAREAS DE SEGURIDAD CIUDADANA'Y

SEGURIDAD DE FUNCIONARIOS

Ano 2014

2015

2016 2017

Miembros de la
PNC asignados
a tareas de
seguridad
ciudadana

19,120

21,750

22,696 25,041

Miembros de la
PNC asignados
a tareas de 340
seguridad de
funcionarios

290 370 285

Fuente: Subdireccion General de Personal y Subdireccion General de Operaciones de la PNC

Las Tablas 3 y 4 muestran la cantidad de personal
policial destinados a subdirecciones de la PNC
en 2016 y 2017 (no se pudo analizar datos de
2014 o 2015, dado que la Subdireccion General
de Personal de la PNC reporté no contar con
registros para estos anos). En ambos anos, se
observa la gran mayoria del personal se destin6 a
la Subdireccion General de Operaciones (82.5%

en 2016 y 81.8% en 2017), seguido por las de
Investigacion Criminal (9.0% en 2016 y 9.5% en
2017) y de Analisis de Informacion Antinarcética
(4.1% en 2016 y 4.0% en 2017). Menos de
5% de las policias se destinaron a las demas
subdirecciones, y apenas 1.5% a Prevencion del
Delito.
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TABLA 3

CANTIDAD DE PERSONAL POLICIAL DESTINADOS A SUBDIRECCIONES DE LA
PNC, DESGLOSADO POR SUBDIRECCION Y GRADO, 2016

Subdireccién Comisario . Subco- Oficial Oficial Oficial Subin-
Comisario . : Inspector Agente Total
General General misario Primero Segundo Tercero spector
Operaciones 13 62 92 125 183 192 369 407 27,532 28,975
Estudios y
X 1 5 5 20 17 16 31 15 254 364
Doctrina
Personal 1 1 4 4 2 4 6 6 166 194
Apoyoy 1 1 0 3 3 3 6 5 205 227
Logistica
Prevencion del
: 1 0 0 5 2 2 12 16 480 518
Delito
Investigacion 2 5 16 32 46 48 114 104 2782 3,149
Criminal
Analisis de
Informacion 3 3 7 13 17 14 18 29 1,324 1,428
Antinarcética
Salud Policial 1 0 0 2 1 4 3 140 151
Tecnologia de
la Informacion 1 0 1 0 1 2 4 3 90 102
y la Comuni-
cacion
Total 24 77 125 204 271 282 564 588 32,973 35,108

Fuente: Subdireccion General de Personal de la PNC
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TABLA 4

CANTIDAD DE PERSONAL POLICIAL DESTINADOS A SUBDIRECCIONES DE LA
PNC, DESGLOSADO POR SUBDIRECCION Y GRADO, 2017

Subdireccién S ;o_, Comis- | Subco- Oficial Oficial Oficial Inspec- Subin-
rector misario . . . Segun- Agente Total
General ario misario | Primero Tercero tor spector
General | General do
Operaciones 1 7 45 94 123 179 215 371 427 29,859 | 31,321
Estudios y Doctrina 1 0 4 3 20 19 21 41 30 380 5ilE)
Personal 1 0 0 5 4 2 7 8 3 195 225
Apoyo y Logistica 1 0 1 2 2 2 4 6 5 209 232
Prevencion del
} 1 0 1 0 5 1 2 8 15 517 550
Delito
Investigacion 1 0 4 12 29 44 51 112 107 3,291 | 3,651
Criminal
Analisis de Infor-
macion Antinarcoti- 1 1 3 5 13 17 14 18 31 1,446 1,549
ca
Salud Policial 1 0 1 0 2 0 1 4 2 133 144
Tecnologia de la
Informacién y la 1 0 1 0 0 1 2 2 4 89 100
Comunicacion
Total 9 8 60 121 198 265 317 570 624 36,119 | 38,291

Mirando la cantidad de policias destinados a
subdirecciones generales, la Tabla 5 muestra
que los hombres conformaron la mayoria en
general y en cada subdireccion. Sin embargo,
se nota que las mujeres se destinaron a
algunas subdirecciones en mayor cantidad.
Aunque las mujeres representaron 13.8% del
personal policial en 2016 y 14.6% en 2017,
ellas conformaron: 36.6% de las policias en la

Fuente: Subdireccion General de Personal de la PNC

Subdireccion General de Personal en 2016
y 41.3% en 2017; y 37.7% de las policias en la
Subdireccion General de Salud Policial en 2016
y 36.1% en 2017. Por otra parte, tenian menor
representacion en la Subdireccion General
de Operaciones (12.6% en 2016 y 13.3% en
2017) y la Subdireccion General de Analisis de
Informacion Antinarcotica (12.3% en 2016 y
11.7% en 2017).
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TABLA 5

CANTIDAD DE PERSONAL POLICIAL DESTINADOS A SUBDIRECCIONES DE LA
PNC, DESGLOSADO POR GENERO, 2016-2017

o, 2016 2017
Subdireccion General - -
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Operaciones 25,323 3,652 28,975 27,155 4,166 31,321
Estudios y Doctrina 306 58 364 427 92 519
Personal 123 71 194 132 93 225
Apoyo y Logistica 198 29 227 200 32 232
Prevencion del Delito 392 126 518 405 145 550
Investigacion Criminal 2,495 654 3,149 2,838 813 3,651
Analiss de Infor- 1,253 175 1428 1367 182 1549
macion Antinarcotica
Salud Policial 94 57 151 92 52 144
Tecnologia de la In-
formacion y la Comu- 88 14 102 85 15 100
nicacion
Total 30,272 4,836 35,108 32,701 5,590 38,291

La Ley de la Policia Nacional Civil, Decreto
NUmero 11-97, establece la escala jerarquica de
la policia.” El Articulo 17 de esta ley denomina 12

Fuente: Subdireccion General de Personal de la PNC

grados bajo cuatro escalas, como se demuestra
en el Cuadro 1.
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CUADRO 1

JERARQUiA DE LA POLICIiA NACIONAL CIVIL

Escala de Direccion

° Director General
° Director General Adjunto
° Subdirector General

Escala de Oficiales Superiores

° Comisario General de Policia
° Comisario de Policia
° Subcomisario de Policia

Escala de Oficiales Subalternos

° Oficial Tercero de Policia

° Oficial Primero de Policia

. Oficial Segundo de Policia

Escala Basica

. Inspector de Policia
. Subinspector de Policia
o Agente de Policia

LA CARRERA POLICIAL

Fuente: Ley de la Policia Nacional Civil

INGRESO A LA PNC

El proceso de ingreso y seleccion de efectivos
de la policia es regulado por el Reglamento
del Régimen Educativo de la PNC, Acuerdo
Gubernativo 587-978 En su Articulo 23,
describe los requerimientos para ingresar a la
Academia de la PNC, estipulando que el ingreso
“se efectuara mediante convocatoria publica
a través del sistema de oposicion libre, en el
que se garanticen en todo caso los principios
de igualdad, méritos de capacidad, idoneidad
y honradez, asi como el de publicidad.” Dicho

acuerdo establece los siguientes criterios
necesarios para aspirantes:

No tener sentencia penal firme.

No tener antecedentes penales (o
antecedentes penales no rehabilitados).

Poseer los niveles de titulacion.
Encontrarse dentro de los limites de edad.

No superar el nUmero maximo de
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convocatorias.

e Cumplir las demas condiciones que se
establezcan en la convocatoria.

El mismo Acuerdo también establece requisitos
y procedimientos particulares para el ingreso
dependiendo de la escala jerarquica potencial del
candidato. Los Articulos 25, 26 y 27 del Acuerdo
Gubernativo 587-97 regulan el proceso de
ingreso a la escala basica. Ademas de cumplir
con los requisitos senalados arriba, aspirantes
deberan:®

e Tener la aptitud fisica, médica, edad vy
titulacion requerida en la convocatoria.

e Al no alcanzar la mayoria de edad en el
momento de la convocatoria, tener el
consentimiento de la persona que ejerza la
patria potestad o del tutor en su caso.

e Comprometerse a permanecer en la
Institucion por un periodo minimo de dos
anos desde la obtencion del nombramiento
de Agente de Policia Auxiliar.

Los Articulos 34 y 35 del Acuerdo regulan
el proceso de ingreso a la escala de oficiales
subalternos. Ademas de cumplir con los
requisitos mencionados arriba, los aspirantes
deberan:1

e Tener la titulacion equivalente al tercer
grado basico.

e Tener la aptitud fisica necesaria y el
desarrollo proporcional a su edad.

e Tener entre 18 anos cumplidos y 25
sin cumplir en la fecha que se fije en las
convocatorias. Si el aspirante pertenece a
la Escala Basica la edad maxima sera de 27.

e Comprometerse a pertenecer a la
Institucion por un tiempo minimo de tres
anos desde la obtencion del nombramiento
de Oficial Tercero de Policia.

Los aspirantes a ingreso a las escalas basica y de
oficiales subalternos también deberan superar
cuatro pruebas, de caracter eliminatorio, que
buscan medir sus habilidades en distintas areas:
1) reconocimiento médico; 2) aptitud fisica;
3) psicotécnica; y 4) nivel de conocimientos
académicos. Cabe destacar que, personas
individuales externas a la institucion policial, sélo
pueden aspirar a las escalas basica y de oficiales
subalternos. Para la escala de oficiales superiores,
el ingreso es por promocion interna, y los
requisitos se definen por acuerdos ministeriales
que cambian frecuentemente. Para la escala de
direccion, las personas son nombradas por el
Ministro de Gobernacion.!!

La situacion de los agentes de la PNC
guatemalteca puede calificarse, cuando menos,
de precaria. Desde el momento de ingreso a
las filas de la institucion policial, las personas
aspirantes deben cumplir no solo con los
requisitos formales exigidos en la Ley de la
PNC vigente desde 1997, sino, también, asumir
tacitamente la sostenibilidad econémica de los
implementos necesarios para su labor.

En efecto, se les somete a evaluacion médica
para establecer su estado de salud en general.
También se requiere para ingresar a la entidad,
una edad maxima y que pasen con éxito una
prueba de resistencia fisica. Son requisitos
formales estandar, desde inicios de la PNC, las
denominadas carencias de antecedentes penales
y policiacos. También se somete a los aspirantes
a evaluacion psicologica.

Estos requisitos han permanecido con pequenas
diferencias entre un acuerdo gubernativo vy
otro, a lo largo de la historia institucional. Lo que
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parece no variar, desde la creacion de la PNC,
es la costumbre de que sean los propios agentes
de policia los que deben velar por su equipo
(por ejemplo, el que tengan que costear sus
uniformes y municion para sus armas).

También la carrera policial esta afectada por
compadrazgos y amiguismos, que facilitan el
ascenso de unos y la casi nula posibilidad de
mejora para otros.

LA FORMACION POLICIAL

El régimen educativo para aspirantes a la PNC
o para mejorar los conocimientos técnicos de
agentes y oficiales en activo fue establecido por
el Decreto 11-97 y esta regulado por el Acuerdo
Gubernativo 587-97. El Articulo 48 del Decreto
11-97 denomina a la Jefatura de Ensenanza
de la Subdireccion General de Personal de la
PNC como el organismo de profesionalizacion
policial de la institucion, bajo cuya dependencia
se realizan los cursos basicos para agentes
y oficiales, peritos en técnicas policiales, de
ascensos y especializaciones, entre otros.*?

El Acuerdo Gubernativo 587-97 reglamenta
este procedimiento y nombra a la Academia
de la Policia Nacional Civil como la institucion
responsable para la ensenanza policial, la cual
se divide en tres areas: 1) formacion para
aspirantes quienes buscan ingresar a la policia
en las Escalas Basicas y de Oficiales Subalternos;
2) capacitacion de policias para el ascenso,
facilitando el desempeno de las funciones de
grados superiores; y 3) especializacion dentro
de la PNC para proporcionar a efectivos una
mayor especializacion, facultar su desempeno
de actividades en areas concretas y ampliar los
conocimientos requeridos para el desarrollo de
su profesion.t3

Para facilitar los procesos de formacion vy

capacitacion, el Estado también promulgo
el Acuerdo Gubernativo 153-2012, el cual
establecio y dividio las responsabilidades de
formacion entre distintas escuelas.’* Bajo la
Subdireccion General de Estudios y Doctrina
de la PNC, definid la Academia de la PNC, la
Escuela de Oficiales de Policia, la Escuela de
Estudios Superiores de Policia y la Escuela de
Especialidades de Policia.

Este Acuerdo fue un avance importante en
cuanto a la profesionalizacion de los miembros
del cuerpo policial: anteriormente, la PNC conto
apenas con la Academia para capacitar a los
policias. La Escuela de Oficiales de Policia abrio
a finales 2012 con el fin de formar a aspirantes a
Oficiales Terceros de la PNC. En marzo de 2013,
se abrio la Escuela de Estudios Superiores de
Policia, la cual busca brindar formacion para la
promocion a las escalas jerarquicas de Oficiales
Subalternos y Oficiales Superiores. Se abrio
también la Escuela de Especialidades de Policia,
la cual da capacitaciones en diplomados y cursos
especializados para mejorar los conocimientos
técnicos de los policias sobre temas particulares.

En este contexto, es oportuno mencionar la
existencia de convenios de cooperacion con
algunas universidades privadas del pais, para
la profesionalizacion del personal policial.
Cabe destacar el caso de dos universidades:
a) la Universidad Mariano Galvez, a traves
de la licenciatura en Ciencias Criminologicas
y Criminalisticas’® y de su correspondiente
maestria y doctorado. b) la Universidad de
Occidente, que cuenta con una licenciatura en
ciencias policiales, con una duracion de 4 anos,
y esta disenada para profesionalizar al personal
policial.*®

La malla curricular de la Academia de la PNC para
agentes se divide en cuatro areas de formacion
general: Policial, Juridica, Social Humanistica y
TIC’s; las cuales comprenden 12 modulos y 39
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asignaturas, como se demuestra en el Cuadro 1.

El curso se divide en tres ciclos de 564 horas horas.

CUADRO 2

MALLA CURRICULAR PARA EL CURSO BASICO DE FORMACION DE AGENTES

cada uno, para una duracion total de 1,692

Policial

Identidad policial

Doctrina policial

Técnicas de instruccion policial (taller)

Habilidades policiales

Armamento

Tiro

Practica de tiro | (taller)

Practica de tiro Il (taller)

Practica de tiro Ill (taller)

Conduccion vehicular policial

Fisico deportivo

Educacion fisica |

Educacion fisica Il

Educacion fisica lll

Defensa personal |

Defensa personal Il

Defensa personal llI

Metodologia policial

Redaccion de informes policiales

Intercomunicacion policial

Operaciones policiales |

Operaciones policiales |l

Operaciones policiales IlI

Primeros auxilios (taller)

Administracion policial

Organizacion y funcionamiento policial

Investigacion policial

Investigacion policial

Prevencion de la violencia y
el delito

Prevencion de la violencia y el delito

Manejo de conflictos

Policia comunitaria

Practica policial

Practica policial |

Practica policial Il

Practica policial IlI
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Juridica

Bases juridicas policiales

Derechos humanos

Derecho policial |

Derecho policial Il

Derecho policial lll

Derecho policial IV

Social

humanistica

Humanistico

Psicologia policial

Técnicas de redaccion

Liderazgo policial y oratoria

Social

Historia de Guatemala y de la policia

Realidad nacional

TICs

Tec. de la informacion

Sistemas de la informacion

SegUn estadisticas
Ministerio de Gobernacion, entre 2014 y 2017,
un total de 5,425 personas ingresaron a la
escala basica en la Academia de la PNC. De ellos,

GRAFICA 3
INGRESOS A LA ESCALA BASICA EN LA ACADEMIA DE LA PNC, 2014-2017

proporcionadas

por el

Fuente: Academia de la Policia Nacional Civil

aproximadamente 32.6% fueron mujeresy 67.4%
hombres. Paralelamente, aproximadamente
33.2% se identificaron como pueblos originarios.

Hombres memssssssssssssssssss—— 3,658

Mujeres m——— 1767

Personas que se identifican de pueblos originarios H—————— 1,303

TABLA 6

0

Total me—————————————— 5,425

1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000

NUMERO DE PERSONAS QUE INGRESARON A LA ESCALA BASICA EN LA
ACADEMIA DE LA POLICIiA NACIONAL CIVIL, 2014-2017

Hombres Mujeres
An Total
e Puleblos Mestizos Total Pu,eblos Mestizas Total o
Indigenas Indigenas
2014 374 707 1,081 57 355 412 1,493
2015 357 318 675 59 193 252 927
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Hombres Mujeres
An Total
ne Puleblos Mestizos Total Pu,eblos Mestizas Total oH
Indigenas Indigenas
2016 183 469 652 23 180 203 855
2017 561 689 1,250 189 711 900 2,150

Durante el mismo periodo, un total de 6,804
personas egresaron del curso de la escala basica
de la Academia. De ellos, 31.3% fueron mujeres
y 68.7% hombres, asi que se nota una pequena
discrepancia entre la proporcion de mujeres

TABLA 7

Fuente: Ministerio de Gobernacion

que ingresaron y egresaron. Esta brecha es mas
amplia para aspirantes de los pueblos indigenas,
quienes representaron 33.2% de los ingresos,
pero solamente 26.0% de los egresados vy las
egresadas.

NUMERO DE PERSONAS QUE EGRESARON DE LA ESCALA BASICAEN LA
ACADEMIA DE LA POLICIiA NACIONAL CIVIL, 2014-2017

Hombres Mujeres
Ano Ifclﬁ;zl:; Mestizos Total IE;ZZ:); Mestizas Total fotal
2014 712 1,490 2,202 135 715 850 3,052
2015 341 293 634 50 185 235 869
2016 177 446 623 16 175 191 814
2017 155 1,057 1,212 180 677 857 2,069

En cuanto a la escala de oficiales subalternos, un
total de 329 ingresaron a la Escuela de Oficiales
de Policia entre 2014 y 2017. De ellos, la gran
mayoria, 83.3% fueron hombres, y solamente
16.7% mujeres. De forma similar, muy pocos,
solo 23.1%, fueron personas indigenas.

Se debe considerar que estas cifras dejan
entrever que la integracion de la fuerza
policial debe aln superar la brecha étnica y de
género. Esto es de importancia porque, por
ejemplo, las mujeres representan el 52% del

Fuente: Ministerio de Gobernacion

total de la poblacion de Guatemala” y esto
no se ve reflejado en la integracion de la PNC.
En lo que respecta a los pueblos originarios,
(maya, garifuna y xinca) representan el 44%
de la poblacion.®® Desde luego, es una tarea
pendiente, que la PNC revise sus programas de
ingreso a efecto de mejorar en el mediano plazo,
la incorporacion y permanencia de mujeres y
personas de pueblos originarios en sus filas.
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TABLA 8

NUMERO DE PERSONAS QUE INGRESARON A LA ESCUELA DE OFICIALES DE

POLICIA, 2014-2017

Hombres Mujeres
Ano Irﬁ)(lﬂJiZte)lr?;s Mestizos Total Irﬁ)c;Ji:Zl:ass Mestizas Total fotal
2014 20 36 56 0 10 10 66
2015 14 40 54 1 6 7 61
2016 0 0 0 0 0 0 0
2017 39 125 164 2 36 38 202

Durante este mismo periodo, un total de 207
personas se graduaron de la Escuela de Oficiales.
De ellos, 87.4% fueron hombresy 12.6% mujeres.
Estos datos son similares a los porcentajes de
ingreso y reflejan la desigualdad de género
entre los oficiales egresados. En cuanto a
aspirantes de los pueblos indigenas, los datos
revelan que un 33.3% de los oficiales egresados
se identificaron como miembros de pueblos
originarios, representando un aumento de 10%
en comparacion con el niUmero de ingresos a la

Fuente: Ministerio de Gobernacion

Escuela de Oficiales. Sin embargo, la proporcion
de mujeres indigenas es significativamente baja,
representando apenas tres de las aspirantes
y dos de las egresadas. Es decir, menos del 1%.
Lo anterior puede traducirse, en el contexto
de un analisis interseccional, en un obstaculo
significativo para el pleno ejercicio de derechos,
como cuando confluyen dos circunstancias
que son objeto de discriminacion en el pais,
como pueden ser la discriminacion de género y
la étnica.

TABLA 9

NUMERO DE PERSONAS QUE EGRESARON DE LA ESCUELA DE OFICIALES DE

POLICIA, 2014-2017

Hombres Mujeres
Ane I:;:Z:; Mestizos Total I:;Zzl:;s Mestizas Total fotal
2014 17 54 71 0 9 9 80
2015 13 43 56 0 10 10 66
2016 0 0 0 0 0 0 0
2017 37 17 54 2 5 7 61

Fuente: Ministerio de Gobernacion
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Para los fines de este informe, se busco definir
el nimero de agentes y oficiales de la PNC con
antecedentes militares y medir el porcentaje de
policias con dichos antecedentes en comparacion
con el total del cuerpo policial. No obstante, el
Ministerio de Gobernacion respondid que “no
se cuenta con ningUn registro de personas con
antecedentes militares que hayan ingresado a la
Academia o Escuela de Oficiales de la PNC,” un
hecho que imposibilita este analisis.

En cuanto a la Escuela de Estudios Superiores

TABLA 10

de Policia, un total de 247 efectivos egresaron
en 2015 y 2016 (segin el Ministerio de
Gobernacion, en los anos 2014 y 2017, no
ingreso personal para el curso de ascenso en
la Escuela de Estudios Superiores). De ellos,
93.1% fueron hombres y 6.9% fueron mujeres,
representando una alta discrepancia de género.
SegUn la Escuela de Estudios Superiores de
Policia, al personal que ingresa al curso de
ascenso no se clasifica por etnia, por tal motivo
no hay registros con dichos datos y no se puede
analizar desde esta perspectiva.

NUMERO DE PERSONAS QUE EGRESARON DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS

SUPERIORES DE POLICIA, 2015-2016

: 2015 2016
Diplomado . .
Hombres Mujeres Total Hombres | Mujeres Total
Dio| o
‘plomado en Adminis 17 1 18 26 4 30
tracion Policial
Diplomado en Gerencia 37 4 41 6 5 31
Policial
Dipl d idad
iplomado gn Segurida 43 o 43 19 1 0
Nacional
Dipl d Estudi
iploma o?n. studios 4 o 4 5 o 5
Estrategicos
Diplomado en Planeacion 28 0] 28 23 2 25
Curso de Agente a Oficial
Primero/Pilotos Aviadores 0 0 0 > 0 >
Total 129 5 134 101 12 113

Durante el periodo 2014-2017, un total de
2,692 efectivos de la PNC egresaron de la
Escuela de Especialidades de Policia. De ellos,
83.7% fueron hombres y 16.3% fueron mujeres.
De manera sorprendente y contrario al patron
de los demas centros de formacion policial, las
personas indigenas representaron la mayoria

Fuente: Ministerio de Gobernacion

de los egresados con 59.1%. Sin embargo, la
brecha de género persiste, con los hombres
representando 83.7% de los egresados vy las
mujeres solamente 16.3%. Las mujeres indigenas
también siguen siendo sub-representadas con
solamente 9.7%
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TABLA 11

NUMERO DE PERSONAS QUE EGRESARON DE LA ESCUELA DE
ESPECIALIDADES DE POLICIA, 2014-2017

Hombres Mujeres
Ano Ir?c;JiZZIr(\D;s Mestizos Total Irﬁ)csji:te)lr?;s Mestizas Total fotal
2014 266 184 450 41 33 74 524
2015 464 319 783 94 65 159 942
2016 349 242 591 85 57 142 733
2017 251 177 428 41 24 65 493

LA PROMOCION Y EL
ASCENSO POLICIAL

El Articulo 20 del Decreto 11-97 establece
los requisitos minimos para el ascenso de
efectivos de la PNC. Para ser promovido al
grado inmediato superior, deberan cumplir las
siguientes condiciones:

® Existir vacante en la plantilla del citado
grado.

e Estar en situacion de servicio activo.
® Tiempo de servicio.
® Tiempo de Servicio Efectivo.

e [Evaluaciones anuales de acuerdo a
procedimientos establecidos.

e Cualificacion profesional otorgada por
la asistencia a cursos de formacion y
especializacion.

e Aprobar examenes de condiciones fisicas y
mentales.

e Otros méritos.

Fuente: Ministerio de Gobernacion

Ademas de estas condiciones, el Acuerdo
Gubernativo 587-97 reglamenta los requisitos
especificos que deben cumplir los candidatos a
cada escala. Entre ellos, requiere la titulacion
relevante a la posicion, la edad y aptitud fisica
necesaria, un compromiso de quedar en la
institucion por un tiempo minimo la obtencion
del nombramientoy, en la mayoria de posiciones,
no tener sanciones disciplinarias sin cancelar por
falta grave o muy grave.

Entre 2014 y 2017, un total de 1,242 efectivos
de la PNC lograron ascender de una escala a
otra. Naturalmente, la pluralidad de los ascensos
fue en las escalas mas bajas, donde hay mas
puestos que requieren menos experiencia.
Del total de ascensos, 45.9% fueron en la
escala basica, 38.6% para la escala de oficiales
subalternos y 15.5% para la escala de oficiales
superiores. La brecha de género queda evidente
dentro de cada escala y en las figuras generales.
De los 1,242 ascensos, solo 95, o 7.6%, fueron
mujeres, y representaron solamente 0.3% de los
ascensos en la escala de oficiales superiores.

Derivado de lo anterior, resulta imperativo que
la normatividad emitida en 1997 que creo la
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PNC, sea a la brevedad objeto de revision. Entre
otros aspectos urgentes a tratar, la cuestion de
la carrera policial es un asunto impostergable.
Se debe incluso discutir la conveniencia de que
exista una normatividad ex profesa, que facilite
el andamiaje juridico pertinente para desarrollar
todos los componentesy sub componentes de un

GRAFICA 4
ASCENSOS EN LA PNC, 2014-2017

auténtico sistema de carrera que abarque todos
y cada uno de los grados a los que pueda aspirar
cualquier persona integrante de la institucion
policial, con miras a su profesionalizacion y
al respeto irrestricto de los derechos de las
personas, en el marco de la sequridad humana.

% de ascensos segun escala, periodo 2014-2017

‘ Escala basica

. Escala de oficiales subalternos

‘ Escala de oficiales superiores

Brecha de género en los ascensos, periodo 2014-2017
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~ 4 14 4
TOTAL DE ASCENSOS POR ANO, SEGUN ESCALAFON Y GENERO
2014 2015 2016 2017
Ascenso _ _ _ _
Fiom Mujeres Total Fiom Mujeres Total Flom Mujeres Total Flom Mujeres Total
bres bres bres bres
Co-
misario 9 0 9 7 0 7 3 0 3 0 0 0
General
el 10 0 10 43 0 43 20 1 21 0 0 0
ario
Sl 46 1 47 28 0 28 23 2 25 0 0 0
misario
(O] 46 4 50 40 4 44 33 3 36 0 0 0
Primero
Oficial
Segun- 99 7 106 17 1 18 27 4 31 0 0 0
do
(Ol 73 5 78 52 10 62 1 0 1 49 4 53
Tercero
IiEpEe 83 4 87 55 6 61 0 0 0 34 1 35
tor
LR 182 17 199 65 9 74 2 0 2 100 12 112
spector
Total 548 38 586 307 30 337 109 10 119 183 17 200

INTERNOS

Fuente: Subdireccion General de Personal de la PNC

PROCESO DISCIPLINARIO Y ASUNTOS

El Decreto 11-97 establece un marco juridico
para procedimientos disciplinarios dentro de la
PNC. Los Articulos 39-45 estipulan un régimen
disciplinario, el cual contempla una “adecuada
sancion por la infraccion de los principios basicos
de actuacion” mientras se observa “las garantias
legales para el imputado.”?® También definen el
régimen procesal penal, especificando que: 1) se
usa la jurisdiccion ordinaria para conocer de los
delitos cometidos por integrantes de la PNC en
el ejercicio de su cargo; 2) requiere alertar a la
autoridad jerarquica de miembros de la PNC en
el caso de su detencion; 3) se realiza la detencién
preventiva y el cumplimiento de penas privativas
de libertad por los miembros de la PNC en
establecimientos especiales, separados del resto

de los detenidos o presos; y 4) la iniciacion de
un proceso penal contra un miembro de la PNC
no impide incoar el expediente disciplinario
correspondiente.

Con base en estos criterios, el Estado promulgo
en 2003 el Reglamento Disciplinario de la Policia
Nacional Civil mediante el Decreto Gubernativo
420-2003. Este reglamento aplica a todos los
“policias nacionales civiles en cualquiera de
las situaciones administrativas y funcionales
inherentes a su condicion.”?* El documento
garantiza los derechos de los miembros de
la PNC que cometieron crimenes presuntos,
como los principios de la legalidad, debido
proceso, presuncion de inocencia, gratuidad, no
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repeticion de sanciones por el mismo hecho,
celeridad, independencia y proporcionalidad.

El Decreto Gubernativo 420-2003 define tres
tipos de infracciones disciplinarias:#?

¢ Infracciones leves. Define 24 tipos de
infracciones leves, entre estas la negligencia
en el cumplimiento de sus obligaciones
profesionales; manifestar indiferencia o
disgusto en el servicio; afectar la dignidad de
los subordinados; negligencia en el tramite
de las peticiones o reclamaciones formales;
consumir bebidas embriagantes durante el
servicio; o no proporcionar la informacion
al ciudadano sobre asuntos de su interés.

¢ Infracciones graves. Define 37 tipos de
infracciones graves, entre estas alguna
actuacion que suponga discriminacion por
razon de raza, sexo, religion, opinion, lugar
de nacimiento, vecindad o cualquier otra
condicion personal o social; ausencia en el
servicio; quebrantar el secreto profesional;
excederse o actuar arbitrariamente en el
ejercicio de la autoridad; insinuar o acosar
en forma frecuente con propuestas de
naturaleza sexual a personal subordinado o
que esté bajo su custodia; o negligencia o
imprudencia en el manejo de las armas de
fuego.

¢ Infracciones muy graves. Define 21 tipos
de infracciones muy graves, las cuales
incluyen acciones abiertamente contrarias

CUADRO 3

al ordenamiento constitucional; violar los
derechos humanos o garantias individuales;
la practica de tortura, tratos crueles,
inhumanos, degradantes o vejatorios a las
personas; ocultar, alterar o destruir indicios
o evidencias; participacion en hechos o
actos que puedan dar lugar a persecucion
penal; o infringir su deber de neutralidad
politica.

Cabe destacar la inclusion de acoso sexual
como falta en la normativa policial disciplinaria,
especialmente dada la problematica de violencia
contra la mujer en los cuerpos de seguridad.
Esta infraccion se tipifica de dos maneras, una
como infraccion grave en el caso de “insinuar o
acosar en forma frecuente con propuestas de
naturaleza sexual a personal subordinado o que
esté bajo su custodia,” y como infraccion muy
grave la reincidencia de la misma actuacion.??

Un procedimiento disciplinario puede ser iniciado
de oficio o por denuncia. Las sanciones para
cada tipo de infraccion cambian para garantizar
la proporcionalidad de sancion a la ofensa
cometida (ver Cuadro 3). Para infracciones leves,
las sanciones pueden incluir una amonestacion
escrita o una breve suspension. Para
infracciones graves, las sanciones pueden incluir
una breve suspension y limitaciones temporales
para optar a ascensos o participar en cursos de
especializacion. Para infracciones muy graves,
las sanciones pueden incluir suspensiones y
estas mismas limitaciones, pero de una forma
mas estricta, o también pueden resultar en la
destitucion de la PNC.

TIPOS DE SANCIONES POR INFRACCIONES DISCIPLINARIAS

Infracciones leves

® Amonestacion escrita

® Suspension del trabajo de uno a ocho dias calendario, sin goce de salario
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Infracciones graves

Institucion

® Suspension del trabajo de nueve a veinte dias calendario sin goce de salario

e Limitacion temporal de seis a doce meses para optar a ascensos, participar
en cursos de especializacion y becas dentro o fuera del pais

e Limitacion temporal de seis a doce meses para optar a cargos en la

Infracciones muy graves

dentro de la institucion

e Destitucion en el servicio

® Suspension del trabajo de veintiuno a treinta dias sin goce de salario

e Limitacion temporal de trece a veinticuatro meses para optar a ascensos,
participar en cursos de especializacion y becas dentro o fuera del pais

e Limitacion temporal de trece a veinticuatro meses para optar a cargos

® Por la comision de una infraccion muy grave, teniendo anotada y no
cancelada una infraccion muy grave, se impondra la destitucion en el servicio

El Decreto Gubernativo establecio varios
organismos para realizar las labores principales
del sistema disciplinario interno. En primer
lugar, el decreto definid los criterios para la
integracion y funcionamiento de los tribunales
disciplinarios, entes que conocen todos los
procedimientos disciplinarios internos. Son
conformados por tres miembros nombrados
por el Director General de la Policia, quiénes
desempenan sus funciones de tiempo completo.
En segundo lugar, el decreto establecio
la Seccion de Reégimen Disciplinario, un
organismo que asumio la responsabilidad
de investigar las presuntas infracciones
muy graves. Paralelamente, se conformoé la
Oficina de Responsabilidad Profesional, una
entidad que investiga la posible participacion
de personal policial en hechos que puedan
dar lugar a persecucion penal. Dependiendo
de los resultados de sus investigaciones, esta

Fuente: Decreto Gubernativo 420-2003

oficina remite sus investigaciones al Ministerio
Pdblico.*

Como se senald arriba, los procedimientos
disciplinarios pueden iniciarse de dos formas
distintas:

1. De oficio. Es decir, cuando una autoridad
de la institucidon tenga conocimiento de
la comision de un hecho que pueda ser
constitutivo de infraccion disciplinaria, tiene
la obligacion de iniciar un procedimiento si
tiene competencia (si no la tiene, comparte
la informacion con una autoridad disciplinaria
competente).

2. Por denuncia, el acto por el cual “una

persona individual, juridica o un miembro
de la institucion policial comparece ante la
autoridad policial correspondiente, a poner
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de conocimiento actos cometidos por
miembros de la institucion, que puedan dar
lugar a infracciones disciplinarias.”#®

Las graficas 5 y 6 muestran el nimero de
procedimientos disciplinarios iniciados de oficio
o por denuncias. Se notara que, a pesar de
una reduccion drastica en 2016, la cantidad de
procedimientos aumento de 1,561 en 2014 a
2,220 en 2017, equivalente al 42.2%. En total,

GRAFICA 5

se iniciaron 6,400 procedimientos disciplinarios
(de oficio o por denuncias) durante el periodo
de estudio. Del total, aproximadamente 71.4%
fueron denuncias contra policias hombres y
28.6% contra policias mujeres. En cuanto al
escalafon, cabe destacar que casi todos los casos
iniciados 93.9%, comprendian miembros de la
escala basica, 5.3% miembros de la escala de
oficiales subalternos, y solo 0.8% de la escala de
oficiales superiores.

NUMERO DE PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS INICIADOS EN LA PNC,

2014-2017
2500

2000
1,561 1,549

1500
410

1000

1151
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2014 2015

. Por denuncia

GRAFICA 6

365

2,220

324

1,070
334

1184 736 1896

2016 2017

NUMERO DE PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS, DESAGREGADO POR TIPO

Y GENERO

TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DISCPLINARIOS (6,400)

‘ Contra policias mujeres

. Contra policias hombres
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PROCEDIMIENTOS DISCPLINARIOS
INICIADOS POR DENUNCIA (4,967)

. Contra policias mujeres

‘ Contra policias hombres

TABLA 13

PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS
INICIADOS DE OFICIO (1,433)

. Contra policias mujeres

‘ Contra policias hombres

NUMERO DE PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS INICIADOS POR
DENUNCIAS, DESAGREGADO POR ESCALAFON Y GENERO

2014 2015 2016 2017
Grado _ _ _ _
Flom Mujeres Total Flom Mujeres Total Hom Mujeres Total Flom Mujeres Total
bres bres bres bres
Co-
misario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
General
Cornis= 0 0 0 4 1 5 0 0 0 0 0 0
ario
s 16 1 17 6 0 6 7 0 7 7 1 8
misario
el 20 2 22 7 3 10 13 2 15 29 3 32
Primero
Oficial
Segun- 26 2 28 22 0 22 25 2 27 37 2 39
do
Oficial 29 1 30 17 0 17 25 0 25 29 2 31
Tercero
'“Stifc' 34 1 35 38 2 40 49 2 51 67 0 67
Subin-
45 0 45 38 3 41 36 4 40 65 1 66
spector
Agente 872 102 974 948 95 1,043 490 81 571 1,497 156 1,653
Total 1,042 109 1,151 1,080 104 1,184 645 91 736 1,731 165 1,896

Fuente: Inspectoria General de la PNC
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La Tabla 14 muestra el nimero de
procedimientos disciplinarios iniciados de oficio.
En contraposicion a los datos en la Tabla 13, cabe
destacar dos patrones graves y preocupantes.
En primer lugar, la cantidad de casos iniciados
es significativamente menor, 1,433 de oficio
en el periodo 2014-2017 en comparacion con
4,967 iniciados por denuncias. Naturalmente,
esta diferencia sugiere que el proceso de oficio
se usa menos frecuentemente dado que es un
proceso completamente interno a la PNC y
los integrantes tendrian menos incentivo para
reportar presuntas infracciones para proteger a
sus contrapartes. Mientras tanto, las denuncias
pueden originarse desde fuera de la institucion,
por individuos ajenos a ésta o personas juridicas

TABLA 14

que buscan rendir cuentas y no tienen esta
misma lealtad a los policias.

Por otra parte, y posiblemente ain mas
preocupante, los datos revelan una gran brecha
en la aplicacion de procedimientos disciplinarios
iniciados de oficio en contra de mujeres policias.
De los 1,433 casos iniciados de oficio, 1,359, o
94.8%, fueron en contra de mujeres policias, y
solo 74, o 5.2%, contra hombres. Esta variacion
drasticasugiere un posible uso de procedimientos
disciplinarios iniciados de oficio como una forma
para castigar indebidamente y obstaculizar el
avance en las carreras de las policias mujeres por
parte de sus colegas masculinos.

NUMERO DE PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS INICIADOS DE OFICIO,
DESAGREGADO POR ESCALAFON Y GENERO

2014 2015 2016 2017
Grado _ _ _ _
Hom Mujeres Total Flom Mujeres Total Flom Mujeres Total Flom Mujeres Total
bres bres bres bres
Co-
misario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
General
Comis= 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 2 2
ario
St 0 2 2 0 0 0 1 1 2 0 0 0
misario
Oficial 0 4 4 0 0 0 0 2 2 1 2 3
Primero
Oficial
Segun- 0 6 6 0 3 3 0 2 2 1 4 5
do
Oficial 1 5 6 0 3 3 0 3 3 0 6 6
Tercero
g 1 6 7 0 6 6 1 2 3 0 10 10
tor
Subin- 0 7 7 0 8 8 0 6 6 0 6 6
spector
Agente 25 352 377 21 324 345 15 300 315 7 285 292
Total 27 383 410 21 344 365 17 317 334 9 315 324

Fuente: Inspectoria General de la PNC
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Durante el periodo bajo estudio, se registro
un total de 9,192 procedimientos disciplinarios
por infracciones leves (iniciados por denuncias
o de oficio).?® La gran mayoria, 8,674 (94.4%)
implicaban a miembros de la escala basica,

TABLA 15

451 (4.9%) a miembros de la escala de oficiales
subalternos y 67 (0.7%) a oficiales superiores. Se
nota un aumento en el nUmero de casos entre
cada ano.

NUMERO DE PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS INICIADOS POR
INFRACCIONES LEVES, DESAGREGADO POR ESCALAFON

Grado 2014 2015 2016 2017 Total
sy 0 0 0 0 0
Comisario 2 4 5 5 16

Subcomisario 10 15 12 14 51
Oficial Primero 24 25 21 26 96
Oficial Segundo 27 36 53 40 156
Oficial Tercero 51 49 58 41 199

Inspector 32 82 73 70 257

Subinspector 40 84 81 58 263

Agente 1,665 2,005 2,205 2,279 8,154

Total 1,851 2,300 2,508 2,533 9,192

La cantidad de procedimientos iniciados por
infracciones graves llegdé a un total de 1,646
entre 2014 y 2017. El nimero aumentd de
291 en 2014 a 505 en 2015, pero disminuyo

TABLA 16

Fuente: Inspectoria General de la PNC

a 462 en 2016 y 388 en 2017. Del total de
procedimientos, 91.9% implicaron a agentes
de la escala basica, 7.5% de la escala de oficiales
subalternos y 0.7% a oficiales superiores.

NUMERO TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS INICIADOS POR
INFRACCIONES GRAVES, DESAGREGADO POR ESCALAFON

Grado 2014 2015 2016 2017 Total
Comisario 0 0 0 0 0
General
Comisario 0 2 0 0
Subcomisario 3 1 3 2
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Oficial Primero 4 8 8 e 29
Oficial Segundo 8 14 14 10 46
Oficial Tercero ) 18 12 9 48
Inspector 12 22 34 12 80
Subinspector 14 14 14 5 47
Agente 241 426 377 341 1,385
Total 291 505 462 388 1,646

En el caso de procedimientos disciplinarios
iniciados por infracciones muy graves, hubo
un total de 1,632 en el periodo 2014-2017. El
numero de casos disminuyo cada ano. Miembros

TABLA 17

Fuente: Inspectoria General de la PNC

de la escala basica representaron 1,572 (96.3%)
de los casos, la escala de oficiales subalternos
48 (2.9%) y la escala de oficiales superiores 12
(0.7%).

NUMERO TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS INICIADOS POR
INFRACCIONES MUY GRAVES, DESAGREGADO POR ESCALAFON

Grado 2014 2015 2016 2017 Total
by 0 0 0 0 0
Comisario 2 2 1 2

Subcomisario 3 0 2 0
Oficial Primero 5 0 3 2 10
Oficial Segundo 7 3 3 5 18
Oficial Tercero 6 3 4 7 20
Inspector 7 7 3 10 27
Subinspector 7 10 8 7 32
Agente 427 384 361 341 1,513
Total 464 409 385 374 1,632

Entre 2014 y 2017, la Oficina de Responsabilidad
Profesional de la PNC abrio un total de 16,090
investigaciones por la posible participacion
de personal policial en hechos que pudieron
dar lugar a la persecucion penal. La cantidad
de investigaciones iniciadas fue basicamente

constante en 2014, 2015 y 2017, aunque

Fuente: Inspectoria General de la PNC

experimentd una disminucidon notable en
2016. Del total de las investigaciones, 85.1%
involucraron a miembros de la escala basica,
5.0% de la escala de oficiales subalternos y 1.5%
de la escala de oficiales superiores. No se pudo
establecer los responsables de los hechos en
7.8% de los casos.

LA POLICIA NACIONAL CIVIL EN GUATEMALA SEPTIEMBRE 2020 33



TABLA 18

NUMERO DE INVESTIGACIONES INICIADAS POR LA OFICINA DE
RESPONSABILIDAD PROFESIONAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL,

DESAGREGADO POR ESCALAFON

Grado 2014 2015 2016 2017 Total
Cg;'ii;‘f 4 7 3 5 19
Comisario 23 21 23 21 88

Subcomisario 33 41 27 30 131
Oficial Primero 69 57 54 31 211
Oficial Segundo 90 82 78 69 319
Oficial Tercero 86 75 54 57 272

Inspector 144 172 135 100 551

Subinspector 143 143 115 90 491

Agente 3,633 3,674 1,661 3,780 12,648

Administrativo 6 12 6 21 45

Ex-Policia 12 5 8 17 42

Policia Alumno 2 0 1 4

Particular 4 3 0 0 7
Sin Establecer 359 381 341 181 1,262
Total 4,508 4,674 2,505 4,403 16,090

Entre 2015 y 2017, la PNC archivo un total
de 289 procedimientos disciplinarios por
infracciones leves (se solicitaron los datos para

TABLA 19

Fuente: Inspectoria General de la PNC

2014, pero la Inspectoria General de la PNC
reportd que no contaron con registros para
este ano).

NUMERO DE PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS POR INFRACCIONES LEVES
ARCHIVADOS O CERRADOS, DESAGREGADOS POR ESCALAFON*

Grado 2015 2016 2017 Total
e | : : :
Comisario 0 0 0 0

Subcomisario 1 1 0 2
Oficial Primero 1 1 1 3
Oficial Segundo 1 4 0] 5
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Oficial Tercero 4 0 1

Inspector 4 0 1
Subinspector 6 6 3 15
Agente 137 70 47 254
Total 154 82 53 289

En este mismo periodo, la PNC archivd un
total de 191 procedimientos disciplinarios por

TABLA 20

Fuente: Inspectoria General de la PNC
*La PNC no proporcioné datos para 2014

infracciones graves.

NUMERO DE PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS POR INFRACCIONES
GRAVES ARCHIVADOS O CERRADOS, DESAGREGADOS POR ESCALAFON*

Grado 2015 2016 2017 Total
eererd 0 0 0 0
Comisario 0 0 0 0

Subcomisario 3 0 0 3
Oficial Primero 1 0 1 2
Oficial Segundo 2 1 2 5
Oficial Tercero 3 0 0 3

Inspector 1 0 2 3

Subinspector 2 0 1 3

Agente 68 51 53 172

Total 80 52 59 191

Entre 2014 y 2017, la PNC archivé un total
de 1,474 procedimientos disciplinarios por
infracciones muy graves. Cabe destacar la alta
cantidad de casos archivados por este tipo de

Fuente: Inspectoria General de la PNC
*La PNC no proporcioné datos para 2014

infraccion en comparacion con las infracciones
leves o graves, dado que es la mas seria y
contempla las sanciones mas severas.
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TABLA 21

NUMERO DE PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS POR INFRACCIONES MUY
GRAVES ARCHIVADOS O CERRADOS, DESAGREGADOS POR ESCALAFON

Grado 2014 2015 2016 2017 Total
Cenerd 0 : 0 0 !
Comisario 0 5

Subcomisario 5 3 3 14
Oficial Primero 9 10 10 35
Oficial Segundo 7 13 10 12 42
Oficial Tercero 12 4 9 5 30

Inspector 6 12 24 13 55

Subinspector 18 12 16 19 65

Agente 267 363 224 373 1,227

Total 324 416 297 437 1,474

Entre 2014 y 2017, la PNC emiti6 un total de
14,554 sanciones por infracciones cometidas
por miembros del cuerpo policial (las Tablas
23-30 desagregan estas figuras por tipo de
sancion, escalafon y/o género para analizarlas
a profundidad). En términos generales, la Tabla
22 muestra un alto incremento durante este
periodo, de 3,072 sanciones en 2014 a 3,925

Fuente: Inspectoria General de la PNC

en 2017, un aumento equivalente al 27.8%. Del
total de sanciones impuestas, 13,340 (91.7%)
fueron emitidas a hombres policias y 1,214
(8.3%) a mujeres policias. En cuanto a la escala
jerarquica, un total de 14,038 miembros (96.5%)
de la escala basica fueron sancionados, unos
452 (3.1%) de la escala de oficiales subalternos
y 64 (0.4%) de la escala de oficiales superiores.

TABLA 22
NUMERO DE SANCIONES IMPUESTAS POR ANO
Ano 2014 2015 2016 2017 Total

Amonestaciones por infracciones leves 1,597 1,839 1,685 2,113 7,234
Suspension de trabajo por infracciones 429 504 550 497 2000
leves
Suspension de trabajo por infracciones 553 460 402 348 1.463
graves
Limitacion temporal para optar a
ascensos, cursos de especializacion y 456 537 672 556 2,221
becas por infracciones graves
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Suspension de trabajo por infracciones 174
muy graves

299 197 166 836

Limitacion temporal de optar a ascen-
sos, participar en cursos de especial- 162
izacion y becas por infracciones muy

graves

125 141 144 572

Limitacion temporal de optar a cargos
dentro de la institucion por infrac- 1
ciones muy graves

Destitucion en el servicio por infrac- 1d
. n
ciones muy graves

n/d 126 101 227

Total 3,072

3,784 3,773 3,925 14,554

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos proporcionados por la PNC

Durante el periodo 2014-2017, un total de
7,234 miembros de la PNC recibieron sanciones
de amonestaciones por infracciones leves.
Es decir, recibieron reprobacion expresa por
escrito por parte de sus superiores. La cantidad
de amonestaciones impuestas subié de 1,597

TABLA 23

en 2014 a 2,113 en 2017, un aumento de 32.3%.
Del total, 96.4% de las sanciones se emitieron a
miembros de la escala basica, 3.2% a miembros
de la escala de oficiales subalternos y 0.4% a
oficiales superiores. En aproximadamente 90.3%
de los casos, sancionaron a hombres policias.

NUMERO DE SANCIONES DE AMONESTACIONES IMPUESTAS POR
INFRACCIONES LEVES, DESAGREGADO POR ESCALAFON Y GENERO

2014 2015 2016 2017
Grado _ _ _ -
Flom Mujeres Total Flom Mujeres Total Flom Mujeres Total Flom Mujeres Total
bres bres bres bres
Co-
misario 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1
General
G- 1 0 1 2 0 2 1 0 1 2 0 2
ario
SUes- 4 0 4 3 0 3 2 1 3 8 1 9
misario
Oficial 20 0 20 5 1 6 10 1 11 14 2 16
Primero
Oficial
Segun- 19 1 20 12 2 14 25 1 26 20 1 21
do
Oficial 28 4 32 23 0 23 17 5 22 18 1 19
Tercero
'”Stf)‘ic' 51 1 52 32 4 36 46 5 51 45 1 46
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Suliae 49 2 51 26 0 26 36 4 40 40 2 42

spector

Agente | 1335 82 1,417 1,541 188 1,729 1,337 193 1,530 1,760 197 1,957
Total 1,507 90 1,597 1,644 195 1,839 1,475 210 1,685 1,908 205 2,113

Un total de 2,000 policias fueron sancionados
con suspensiones de trabajo por infracciones
leves entre 2014 y 2017. De ellos, 90.7% fueron

hombres y 9.3% mujeres. Aproximadamente

TABLA 24

Fuente: Inspectoria General de la PNC

97.1% pertenecian a la escala basica, mientras
2.6% fueron oficiales subalternos y 0.4% fueron
oficiales superiores.

NUMERO DE SANCIONES DE SUSPENSION DE TRABAJO IMPUESTAS POR
INFRACCIONES LEVES, DESAGREGADO POR ESCALAFON Y GENERO

2014 2015 2016 2017
Grado _ . _ _
Fiom Mujeres Total Fiom Mujeres Total Flom Mujeres Total Flom Mujeres Total
bres bres bres bres
Co-
misario 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0
General
Sl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ario
Moo 0 1 1 4 0 0 0 0 2 0 2
misario
ST 3 0 3 2 0 1 1 2 4 0 4
Primero
Oficial
Segun- 8 0 8 5 0 4 0 4 1 0 1
do
ST 8 1 9 3 1 5 0 5 5 0 5
Tercero
Inepee= 7 0 7 5 0 9 0 9 4 0 4
tor
LE 6 1 7 6 0 11 0 11 10 0 10
spector
Agente 344 50 394 454 44 464 55 519 438 33 471
Total 376 53 429 479 45 494 56 550 464 33 497

Un total de 1,463 policias recibieron sanciones
de suspension de trabajo por infracciones
graves. De ellos, 94.8% fueron hombres y 5.2%

Fuente: Inspectoria General de la PNC

mujeres. Aproximadamente 95.9% pertenecian
a la escala basica, mientras 3.6% fueron oficiales
subalternos y 0.5% oficiales superiores.
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TABLA 25

NUMERO DE SANCIONES DE SUSPENSION DE TRABAJO IMPUESTAS POR
INFRACCIONES GRAVES, DESAGREGADO POR ESCALAFON Y GENERO

2014 2015 2016 2017
Grado _ _ _ _
Hom Mujeres Total Flom Mujeres Total Flom Mujeres Total Flom Mujeres Total
bres bres bres bres
Co-
misario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
General
Cemls- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ario
Subco- 1 0 1 3 0 3 4 0 4 0 0 0
misario
it 2 0 2 8 0 8 2 1 3 2 0 2
Primero
Oficial
Segun- 6 0 6 5 0 5 1 0 1 2 0 2
do
Ciieel 3 0 3 8 0 8 8 1 9 3 0 3
Tercero
Inspec- 5 0 5 7 0 7 5 0 5 10 0 10
tor
St 9 1 10 8 0 8 10 0 10 5 0 5
spector
Agente 216 10 226 398 23 421 350 20 370 306 20 326
Total 242 11 253 437 23 460 380 22 402 328 20 348

Un total de 2,221 policias recibieron sanciones
de limitacion temporal para optar a ascensos,
cursos de especializacion 'y becas por
infracciones graves entre 2014 y 2017. De

TABLA 26

Fuente: Inspectoria General de la PNC

ellos, 92.4% fueron hombres y 7.6% fueron
mujeres. Aproximadamente 96.0% pertenecian
a la escala basica, mientras 3.4% fueron oficiales
subalternos y 0.6% oficiales superiores.

NUMERO DE SANCIONES DE LIMITACION TEMPORAL PARA OPTAR A
ASCENSOS, CURSOS DE ESPECIALIZACION Y BECAS IMPUESTAS POR
INFRACCIONES GRAVES, DESAGREGADO POR ESCALAFON Y GENERO

2014 2015 2016 2017
Grado _ _ - -
Flom Mujeres Total Flom Mujeres Total Flom Mujeres Total Flom Mujeres Total
bres bres bres bres

Co-
misario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
General
Comis- 0 0 0 1 0 1 3 0 3 0 0 0

ario
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Sulbee= 4 0 4 2 0 2 2 0 2 1 0 1
misario

CinsE 6 0 6 2 0 2 2 0 2 2 0 2

Primero

Oficial

Segun- 13 0 13 10 0 10 6 0 6 4 0 4

do

CineE] 10 0 10 10 0 10 4 0 4 7 0 7

Tercero

'”Stf)‘ic’ 10 3 13 10 0 10 16 1 17 10 0 10
S 16 1 17 14 0 14 19 2 21 7 0 7
spector

Agente 352 41 393 451 37 488 576 41 617 482 43 525
Total 411 45 456 500 37 537 628 44 672 513 43 556

Un total de 836 policias recibieron sanciones
de suspension de trabajo por infracciones
muy graves entre 2014 y 2017 De ellos,
94.9% fueron hombres y 5.1% fueron mujeres.

TABLA 27

Fuente: Inspectoria General de la PNC

Aproximadamente 95.9% pertenecian a la
escala basica, mientras 3.7% fueron oficiales
subalternos y 0.4% oficiales superiores.

NUMERO DE SANCIONES DE SUSPENSION DE TRABAJO IMPUESTAS POR
INFRACCIONES MUY GRAVES, DESAGREGADO POR ESCALAFON Y GENERO

2014 2015 2016 2017
Grado _ . _ _
il Mujeres Total ol Mujeres Total st Mujeres Total bl Mujeres Total
bres bres bres bres
Co-
misario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
General
ST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ario
Slulbgo- 2 0 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0
misario
S 1 0 1 2 1 3 2 0 2 0 0 0
Primero
Oficial
Segun- 4 0 4 2 2 3 0 3 2 0 2
do
ST 5 0 5 3 1 4 2 0 2 3 0 3
Tercero
Inepee= 3 0 3 3 3 4 0 4 3 0 3
tor
SE 6 0 6 2 0 2 6 0 6 3 0 3
spector
Agente 145 8 153 267 17 284 169 11 180 150 5 155
Total 166 8 174 280 19 299 186 11 197 161 5 166

Fuente: Inspectoria General de la PNC
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Un total de 572 policias recibieron sanciones
de limitacion temporal para optar a ascensos,
cursos de especializacion 'y becas por
infracciones muy graves entre 2014 y 2017.

TABLA 238

De ellos, 94.8% fueron hombres y 5.2% fueron
mujeres. Aproximadamente 97.4% pertenecian
a la escala basica, mientras 1.7% fueron oficiales
subalternos y 0.9% oficiales superiores.

NUMERO DE SANCIONES DE LIMITACION TEMPORAL DE OPTAR A ASCENSOS,
PARTICIPAR EN CURSOS DE ESPECIALIZACION Y BECAS IMPUESTAS POR
INFRACCIONES MUY GRAVES, DESAGREGADO POR ESCALAFON Y GENERO

2014 2015 2016 2017
Grado _ _ _ _
Hom Mujeres Total Flom Mujeres Total Flom Mujeres Total Flom Mujeres Total
bres bres bres bres
Co-
misario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
General
Comis= 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ario
Subco- 2 0 2 2 0 2 0 0 0 1 0 1
misario
Oficial 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Primero
Oficial
Segun- 2 0 2 1 0 1 1 0 1 0 0 0
do
Oficial 3 0 3 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Tercero
Inspec- 4 0 4 1 0 1 2 0 2 2 0 2
tor
Subin- 6 0 6 0 0 5 0 5 4 1 5
spector
Agente 144 0 144 112 7 119 122 11 133 125 11 136
Total 162 0 162 118 7 125 130 11 141 132 12 144

Durante los cuatro anos bajo estudio, un solo
policia fue sancionado, en 2014, con limitacion

TABLA 29

Fuente: Inspectoria General de la PNC

temporal de optar a cargos dentro de la PNC
por infracciones muy graves.

NUMERO DE SANCIONES DE LIMITACION TEMPORAL DE OPTAR A CARGOS
DENTRO DE LA INSTITUCION IMPUESTAS POR INFRACCIONES MUY GRAVES,
DESAGREGADO POR ESCALAFON Y GENERO

Grado 2014 2015 2016 2017
Comisario 0 0 0 0
General
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Comisario

Subcomisario

Oficial Primero

Oficial Segundo

Oficial Tercero

Inspector

OoO|l0ojlo0o|lO|lO|O|O

Subinspector

Agente 1 (hombre)

O|l0OlOlOlO|O|O|O

O/lOol0O/lOlO|O|O|O
O|l0OlOlO|lO|O|O|O

En cuanto a las sanciones de destitucion en el
servicio, impuestas por infracciones muy graves,
un total de 227 policias fueron sancionados en
2016 y 2017 (la PNC reportd que no cuenta

TABLA 30

Fuente: Inspectoria General de la PNC

con registros para 2014 o 2015). Mas de 99% de
los sancionados pertenecian a la escala basica.
96.0% fueron hombres y 4.0% fueron mujeres.

NUMERO DE SANCIONES DE DESTITUCION EN EL SERVICIO, IMPUESTAS POR
INFRACCIONES MUY GRAVES, DESAGREGADO POR ESCALAFON Y GENERO

2016 2017

Grado Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Comisario General 0 0 0 0 0 0
Comisario 0 0 0 0 0 0
Subcomisario 0 0] 0 0 1 1
Oficial Primero 0] 0 0 0 0 0
Oficial Segundo 1 0 1 0 0 0
Oficial Tercero 0 0] 0 0 0] 0
Inspector 2 0 2 3 0 3
Subinspector 1 0 1 2 0 2
Agente 119 3 122 90 5 95

Total 123 3 126 95 6 101

Del total de los procedimientos disciplinarios y
de las investigaciones realizadas por la Oficina de
Responsabilidad Profesional, se remitieron pocos

Fuente: Inspectoria General de la PNC
*La PNC no proporcioné datos para 2014 o 2015

casos al Ministerio PUblico para su seguimiento.
Entre 2014 y 2017, se remitié un total de 209
casos. En el mismo periodo, se remitid al MP
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un total de 560 investigaciones. Se nota una
marcada disminucion en la proporcion de casos

remitidos a partir del 2016.

TABLA 31
PROCEDIMIENTOS REMITIDOS AL MINISTERIO PUBLICO
Ano 2014 2015 2016 2017 Total

NUmero de investigaciones realizadas
por la Oficina de Responsabilidad Pro- 122 206 155 77 560
fesional remitidas al Ministerio PUblico
Numero' dg casos d,ISC'Ip|InaI"IOS remiti- 31 56 8 40 509
dos al Ministerio Publico

Como se demuestra en la Tabla 32, se recibieron
muy pocas denuncias por acoso sexual dentro
de la PNC, solamente 30 casos en los cuatro
anos bajo estudio. Sin duda fueron reportados
menos casos de los que se dan en la realidad, lo
que refleja una falta de confianza en la rendicion

TABLA 32

Fuente: Inspectoria General de la PNC

de cuentas para este tipo de falta. Durante el
mismo periodo, se iniciaron 31 casos, pero muy
pocos avanzaron. Al final, solamente ocho casos
resultaron en sanciones, aunque se desconoce
las particularidades o severidad de las sanciones
en mencion.

DENUNCIAS, PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS INICIADOS Y ARCHIVADOS
Y SANCIONES EMITIDAS POR ACOSO SEXUAL DENTRO DE LA POLICIA

NACIONAL CIVIL
Ano Den.urlwcias Casos iniciados CE.ISOS San;iqnes
recibidas archivados emitidas
2014 10 7 4 1
2015 5 9 2 2
2016 6 11 3 1
2017 9 4 2 4
Total 30 31 11 8

Fuente: Inspectoria General de la PNC

Entre 2014 y 2017, la Oficina de Responsabilidad
Policial contd con un promedio anual de 112
empleados. De ellos, 83.0% fueron hombres y
17.0% fueron mujeres. La cantidad de personal
quedo estable entre los anos, aunque aumento

un poco, de 107 en 2014 a 119 en 2017
Paralelamente, un promedio anual de 465
personas se dedico a actividades de investigacion
en la Inspectoria General de la PNC. De ellos,
78.6% fueron hombres y 21.4% fueron mujeres.
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En los Tribunales Disciplinarios de la PNC, un
promedio de 52 personas desempenaron estas

TABLA 33

labores cada ano.

CANTIDAD DE PERSONAL ASIGNADO A LA OFICINA DE RESPONSABILIDAD
POLICIAL, LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION EN LA INSPECTORIA
GENERAL DE LA PNC Y LOS TRIBUNALES DISCIPLINARIOS DE LA PNC,

DESAGREGADO POR GENERO

2014 2015 2016 2017
Oficina _ _ _ _
Flom Mujeres Total Flom Mujeres | Total Flom Mujeres | Total Flom Mujeres | Total
bres bres bres bres
Oficina de
Responsabilidad 88 19 107 83 21 104 98 19 117 102 17 119
Policial
Actividades de
investigacion en
la Inspectoria 362 87 449 357 101 458 381 108 489 360 102 462
General de la
PNC
Tribunales
Disciplinarios de N/d* N/d* 60* N/d* N/d* 50* 43 7 50 39 10 49
laPNC
Total 450 106 616 440 122 612 522 134 656 501 129 630

Fuente: Subdireccion General de Personal de la PNC

*Para 2014 y 2015, los Tribunales Disciplinarios proporcionaron datos generales por no contar con

registros desglosados por género

PRESUPUESTO Y DESTINO DE FONDOS

Entre 2014 y 2017, la Policia Nacional Civil
recibié una asignacion presupuestaria promedio
de Q2,970,353,613, equivalente a un promedio
de 4.2% del presupuesto general del Estado
durante el mismo periodo.

Recibi6 un aumento en su asignacion cada

TABLA 34
PRESUPUESTO GENERAL DE LA PNC

ano del periodo bajo estudio, el cual crecio
drasticamente en el 2017. La asignacion
aumento 1.6% entre 2014 y 2015, 5.2% entre
2015 y 2016 y 19.8% entre 2016 y 2017. El
presupuesto remitido a la PNC'y el presupuesto
ejecutado siguieron este mismo patron, aunque
con una pequena reduccion en 2015 (ver Tabla
34).

Ano 2014 2015 2016 2017

Presupuesto general
del Estado

Q77,309,000,000 Q77,309,000,000 Q77,309,000,000 Q77,309,000,000
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Presupuesto

asignado a la PNC QR

Q2,765,857,540

Q2,908,418,149 Q3,485,174,269

Presupuesto

alaPNC

remitido (devengado) | Q2,720,658,080.69 | Q2,615,743,067.01 Q3,016,349,370.38 | Q3,181,862,622.36

Presupuesto
ejecutado por la PNC

Q2,639,050,322.78 | Q2,592,362,889.93 | Q3,173,599,779.43 Q3,173,599,779.43

Fuente: Subdireccién General de Apoyo y Logistica de la PNC

Es importante indicar que, con relacion a
donaciones monetarias hechas por cualquier
entidad privada y organizaciones internacionales
y su porcentaje, no se cuentan con registros.?’

Como se demuestra en la Tabla 35 y la Grafica
7, del total del presupuesto asignado entre 2014
y 2017, la PNC asigné la gran mayoria de sus
recursos a salarios de personal, equivalente a un
promedio anual de Q2,342,190,241, o 78.7%.
Como proporcion de su asignacion total, esta
crecio de 73.0% en 2014 a 84.9% en 2016, y
redujo un poco en 2017 a 79.3%. Sin embargo,
en términos absolutos, el monto crecié cada ano,
de Q1,987,350,159 en 2014 a Q2,764,477,178.

Durante este periodo,laPNCasigné un promedio
anual de Q189,516,120 (6.5% de su presupuesto
total) para el pago de mantenimiento de la PNC.
Este monto crecié un poco de Q211,408,931en
2014 a Q224,684,268 en 2015, pero disminuyo
drasticamente a Q182,221,713 en 2016 y
Q139,749,568 en 2017. Como proporcion del
presupuesto asignado, esto representd una
disminucion de 7.8% en 2014 a 4.0% en 2017.

Entre 2014 y 2017, la institucion asignd un
promedio anual de Q58,409,268 (2.0% de

su presupuesto total) en la inversion en la
PNC. Sin embargo, esta asignacion fluctuo
significativamente durante el periodo bajo
estudio en términos proporcionales y absolutos.
En 2014, esta asignacion llego a Q111,094,913
0 4.1% del presupuesto total de la PNC. En 2015,
este monto disminuyo a Q7,567,305, o 0.3% del
presupuesto total. Aumento un poco en 2016
(Q42,941,720 o 1.5%) y 2017 (Q72,033,133 o
2.1%), pero el monto todavia quedé muy bajo en
comparacion con 2014,

Por mencionar un ejemplo, en julio de 2017 se
anuncid un proyecto para renovar la imagen
de la PNC, pues se cambiaria el diseno en sus
patrullas y se comprarian 3,000 vehiculos
nuevos. En ese momento, segun una nota de
prensa, la PNC contaba con 1,500 patrullas
a nivel nacional, pero un gran nUmero de las
mismas se encontraban en mal estado. SegUn
declaraciones del ex Ministro de Gobernacion
Carlos Menocal, una patrulla completa supone
un costo de cerca de Q. 200,00.00. Ademas
recomendd tomar en cuenta el costo de
mantenimiento y compra de combustible para
las nuevas unidades.?®
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TABLA 35

RECURSOS DEDICADOS AL PAGO DE PERSONAL, MANTENIMIENTO E
INVERSION EN LA PNC

Ano

2014

2015

2016

2017

Presupuesto
asignado a la PNC

Q2,721,964,495

Q2,765,857,540

Q2,908,418,149

Q3,485,174,269

Recursos asignados
para el pago de
salarios de personal
de la PNC

Q1,987,350,159

Q2,147,546,682

Q2,469,386,944

Q2,764,477178

Recursos asignados
para el pago de
mantenimiento de la
PNC

Q211,408,931

Q224,684,268

Q182,221,713

Q139,749,568

Recursos asignados
para la inversion en
la PNC

Q111,094,913

Q7,567,305

Q42,941,720

Q72,033,133

GRAFICA 7

DIVISION DE RECURSOS DENTRO DE LA PNC
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Fuente: Subdireccion General de Apoyo y Logistica de la PNC

2015

Fuente: Subdireccion General de Apoyo y Logistica de la PNC

LA POLICIiA NACIONAL CIVIL EN GUATEMALA SEPTIEMBRE 2020

7.4%

1.5%
6.3%

84.9%

2016

mantenimiento de la PNC

14.6%

2.1%
4.0%

79.3%

2017

. Recursos asignados para el pago de

‘ Recursos asignados para otras areas

A través del préstamo BID 1905/0C-GU,
suscrito con el Banco Interamericano de
Desarrollo, la Policia Nacional Civil, devengo
durante 2014, Q290,521.88, en el 2015,
Q1,128,464.17, durante el 2016, Q1,627,318.85
y finalmente, en 2017, Q50,291,279.57, lo que
evidencia un incremento significativo en los
fondos destinados para las fuerzas policiales,
principalmente en el Ultimo ano bajo estudio.
De acuerdo con la informacion proporcionada
por el Ministerio de Gobernacion,?® el destino
de los fondos, entre otros es el siguiente:

e Contratacion de
Coejecutora y
Informaticos;

personal  Unidad
Desarrolladores

e Contratacion estudios de suelos,
topograficos, ambiental y social para sedes
policiales;

e Construccion de sedes policiales;

TABLA 36

e Adquisicion de mobiliario y equipo de
computo para sedes policiales;

® Realizacion de Primera Encuesta de
Seguridad y Percepcion de la Victimizacion

en Guatemala;

e Adquisicion de vehiculos.

BIENESTAR POLICIAL

Como los salarios representan el mayor gasto
de la PNC, se solicito la tabla de sueldos de
empleados de la institucion, desagregado por
escalafon y el tipo de remuneracion que se
recibe. La Tabla 36 demuestra este rubro.
Durante el periodo bajo estudio, el Unico monto
de la remuneracion que cambio fue el del “Bono
Especial en la Direccion General de la Policia,” el
cual aumento de Q1,100 a Q1,800 a partir del 1
de julio de 2016.

SALARIOS MENSUALES EN LA PNC ENTRE 2014-2017, POR ESCALAFON

Bono Especial en la
o DGPNC .
. ono de as-
Grado Policial S;Iarlo Capac- B;no de Bono de Entre Entre B02n0 66- tos de TOTAL
ase el iesgo Cargo | 01/01/2014 | 01/07/2016 000 Repre.
y y
30/06/2016 31/12/2017

Director General | Q9,095 Q350 Q400 Q5,000 Q1,100 Q1,800 Q250 Q8,000 | Q25,995.00

D'recAt;Lf‘ti”era' Q8,560 Q350 Q400 Q4,000 Q1,100 Q1,800 Q250 Q7,000 | Q23,460.00

S“('.:s:::fatfr Q8,025 Q350 Q400 Q3,000 Q1,100 Q1,800 Q250 | Q6,000 | Q20,925.00
Comisario Gen-

el Q6,955 Q350 Q400 Q1,750 Q1,100 Q1,800 Q250 N/A Q12,605.00

CO?:IEII(I:”II: de Q6,420 Q350 Q400 Q1,500 Q1,100 Q1.800 Q250 N/A Q11,820.00

S“bc‘;r;‘l'isc?;"’ de | o5885 Q350 Q400 Q1,250 Q1,100 Q1,800 Q250 N/A Q11,035.00

Oﬁgslp zTi|£?aero Q5350 Q350 Q400 Q1,000 Q1,100 Q1.800 Q250 N/A Q10,250.00
Oficial Segundo

i Q4,815 Q350 Q400 Q750 Q1,100 Q1,800 Q250 N/A Q9,465.00
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Oﬁ;félﬁzaem Q4,280 Q350 Q400 Q500 Q1,100 Q1,800 Q250 N/A Q8,680.00
'”Sgiclitc‘i’; L= Q3,745 Q350 Q400 Q250 Q1,100 Q1,800 Q250 N/A Q7.895.00
S”b";g“ef;orde Q3,210 Q350 Q400 N/A Q1,100 Q1,800 Q250 N/A Q7,110.00
Agpeo'}itj:e Q2,354 Q350 Q400 N/A Q1,100 Q1,800 Q250 N/A Q6,254.00

Como se puede evidenciar al ver la tabla anterior,
los salarios de los agentes de policia, asi como
de los subinspectores, inspectores, oficiales
tercero y segundo, no superan los Q. 10,000.00
mensuales. Esto es importante mencionarlo
pues, si se toma en cuenta la importancia que
tienen la labor que realizan estos empleados
pUblicos, su salario se considera relativamente
bajo.

SegUn un reportaje periodistico realizado en
2019, “En los Ultimos 15 anos los agentes de la
Policia Nacional Civil apenas han percibido bonos
con los cuales compensan su precario salario.
Durante el gobierno del expresidente Oscar
Berger tuvieron un bono de Q230, con Alvaro
Colom Q1 mil 100 y durante la actual gestion
lograron una bonificacion de Q700 mensuales.
Sin embargo, la base salarial del PNC es de Q2
mil 354 y el sueldo continla alimentandose de
bonos que varian segun la jerarquia: En el caso
de un agente que lleva 15 anos de servicio en
la PNC su sueldo mensual suma Q4 mil 852
-incluidos descuentos-" Ademas de lo anterior,
el ex Director de la PNC manifestd que es
urgente dignificar a los agentes, pues después
de los gastos que deben hacer para comprar
sus uniformes, su equipo, incluso sus propias
municiones, no les queda casi nada de su
salario.*®

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica
(INE), el costo de la canasta basica alimentaria
(CBA) para enero de 2014 era de Q. 2,922.30

Fuente: Subdireccion General de Personal de la PNC

mensuales, sin embargo, para septiembre
de 2017, su costd ascendio a Q. 4,211.37
mensuales! En base a este dato, resulta
evidente que lo que devenga un agente de la
PNC resulta un monto bastante precario si se
toma en consideracion que, en muchos casos,
dicho salario no sirve solamente para cubrir las
necesidades individuales, sino que muchos de
ellos pueden ser los principales proveedores de
sus hogares.

Cabe aclarar que, a partir de octubre de 2017
cobro vigencia una nueva CBA, la cual quedo
integrada por 10 grupos y 34 productos
alimenticios, cuyo costo de adquisicion para
enero de 2020 era de Q.3,561.52.3? Asi las
cosas, si bien se evidencia que el costo de la CBA
disminuy6 a partir de octubre de 2017, esto no
implica que exista un mejor acceso a la misma
para los agentes de la PNC.

Ademas del salario base y los bonos otorgados
a los efectivos de la policia, la Direccion General
también aporta los beneficios de Auxilio Postumo
y Ayuda por Jubilacion. Estos beneficios fueron
otorgados mediante la Orden General del Auxilio
Postumo y Ayuda por Jubilacion del Personal
de la PNC, Orden General 04-003.** Ambos
fondos se integran con aportaciones efectuadas
mensualmente por cada efectivo de la PNC.

El fondo del Auxilio Postumo sirve para ayudar
a “los beneficiarios de los miembros de la
Policia Nacional Civil que han fallecido como
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consecuencia del riesgo a que estan sujetos en
su actividad laboral diaria, por enfermedad y/o
por otra causa.” Las aportaciones mensuales y las
prestaciones en el caso de fallecimiento varian
dependiendo de la escala de cada miembro de
la PNC. El derecho al beneficio del fondo de
jubilacion se le otorga a los miembros de la PNC
quienes, “de conformidad con lo establecido en
la Ley de Clases Pasivas del Estado, causen baja
en el servicio de la Policia Nacional Civil para
pasar a gozar de los beneficios de jubilacion, ya
sea por edad, por invalidez en acto o actos del
servicio.”

No obstante lo anterior, cabe resaltar que la
mejora salarial de los agentes de la PNC ha
sido una demanda desde hace anos. Durante el
periodo que cubre este estudio, Francisco Rivas,
ex Ministro de Gobernacion, en su momento
manifestd que era necesaria una mejora salarial,
pues debido al esfuerzo y las condiciones en
que trabajan los agentes, tendrian que ganar
un salario minimo de ocho mil quetzales, pues
con ese salario se podrian equiparar al salario
del personal de otras entidades de justicia. En
El Salvador, por ejemplo, un policia devenga un
salario de mil dolares.®

En materia de salud, a pesar de la existencia
del llamado Hospital de la Policia Nacional
Civil, se dice que solo atiende a una cantidad
minima de agentes. El resto, dividen la atencion
de sus problemas de salud entre el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) o
prefieren incluso costearlo de su propio bolsillo
en clinicas privadas.

Los efectivos de la PNC cuentan con beneficio
de vacaciones y descansos, un derecho
reglamentado en el Régimen de Vacaciones,
Permisos y Descansos de la Policia Nacional Civil,
Acuerdo Ministerial 301-97.3¢ El Articulo 1° del
acuerdo establece que “las vacaciones, permisos
o descansos, pueden ser disfrutados por todo el

personal perteneciente o que esté prestando
sus servicios profesionales en la Policia Nacional
Civil” La institucion concede anualmente 30 dias
de vacaciones al personal.

Los Articulos 12, 13 y 14 definen los siguientes
tipos de descansos:

® Semanal: cada empleado de la PNC tiene
derecho a un dia de descanso a la semana, y
un dia mas de descanso quincenal.

e Continuado: los  efectivos  pueden
“renunciar a los dias de descanso hasta
acumular un maximo de cuatro dias, para
disfrutarlos en las fechas solicitadas, si el
servicio lo permite.”

® Extraordinario: la direccion de la PNC tiene
la autorizacion para conceder turnos de
descanso extraordinario en Semana Santa
y Navidad a los efectivos que no disfruten
en esas fechas de vacaciones ordinarias.

Cabe mencionar que, en la practica, los
periodos de descanso pueden verse limitados
o suspendidos por ordenes de la Direccion
General, debido diligencias de seguridad a nivel
nacional, por ejemplo, debido a operativos en
zonas de mayo incidencia criminal, registros de
conductores y vehiculos, operativos en fechas
especiales como navidad, semana santa, pago de
aguinaldo, bono 14, etc.

Finalmente, a lo ya mencionado se debe agregar
la precariedad de las instalaciones policiales.
Comisarias, Sub comisarias, estaciones y sub
estaciones, estan en lamentables condiciones
de abandono. Esto puede comprobarse con la
mera observacion de las literas donde deben
pernoctar, ni que decir de los servicios sanitarios,
muchos de los cuales sin agua corriente.?”
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RELACION CON LA COMUNIDAD

POLITICA DE RELACION
CON LA COMUNIDAD Y
DESPLIEGUE POLICIAL

Durante el conflicto armado interno, las fuerzas
armadas, tanto militares como policiales, fueron
identificadas como las principales responsables
de cometer graves violaciones a los derechos
humanos de la poblacion. Logicamente este
antecedente ha representado, a traves de la
historia de la institucion policial, un enorme
desafio para recobrar su relacion con la
comunidad y por ende, la confianza ciudadana.

El proceso de fortalecimiento y modernizacion
de la Policia Nacional Civil, en la época posterior
al conflicto, a partir de la firma de los Acuerdos
de Paz, implico el desarrollo e implementacion
de un nuevo Modelo Policial de Seguridad
Integral Comunitario (MOPSIC).

La Policia Nacional Civil cuenta con una politica
derelacion con lacomunidad, la cual se encuentra
en el Articulo 12 del Decreto 11-97, (Ley de la
Policia Nacional Civil), que contempla como uno
de los principios basicos de actuacion de sus
miembros, el relacionamiento con la comunidad.
Al respecto estipula que los integrantes de las
fuerzas policiales deberan:*®

e Evitar en el ejercicio de su actuacion
profesional cualquier practica abusiva,
arbitraria o discriminatoria.

® Observar en todo momento un trato
correcto y esmerado en sus relaciones con
la poblacion a la que auxiliaran y protegeran
siempre que las circunstancias lo aconsejen
o fueren requeridos para ello, informandola
acerca de las causas y finalidades de su

intervencion.

® Actuar en el ejercicio de sus funciones,
con la decision necesaria y sin demora,
cuando de ello dependa evitar un dano
grave, inmediato e irreparable, rigiéndose al
hacerlo por los principios de congruencia,
oportunidad y proporcionalidad en |la
utilizacion de los medios a su alcance.

Esta claro que, desde la transicion de la Policia
Nacional, hacia la Policia Nacional Civil, se ha
pretendido el acercamiento hacia la poblacion
bajo una vision que pretende ser respetuosa de
los Derechos Humanos. Dentro de su esquema
organizativo, figura la Subdireccion General
de Prevencion del Delito, dependencia que
promueve la filosofia de la “Policia Comunitaria”,
desde donde se impulsan acciones, programas
y estrategias conjuntas con la sociedad, con el
objetivo primordial de prevenir la violencia y la
criminalidad.

Durante 2016, la Policia Nacional Civil, con el
apoyodelaAgenciade Cooperacioninternacional
del Japon (JICA por sus siglas en inglés), llevo
a cabo un importante esfuerzo por recopilar
todas las acciones que, desde 1997 la institucion
ha realizado bajo la vision de convertirse en
Policia Comunitaria. Los resultados fueron
consolidados en un informe final titulado:
“Sistematizacion y Analisis de Experiencias
de Policia Comunitaria en Guatemala”, el cual
permite conocer los diferentes programas,
dentro de los que destacan:

e Policia tu amigo: Busca propiciar conductas
responsables para la toma de decisiones que
eviten convertirse en victimas o victimarios
de hechos ilicitos.
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® Programa de Educacion para la Resistencia
al Abuso de Drogas y la Violencia (DARE):
Desarrollado con el proposito de erradicar
o reducir el abuso de sustancias adictivas
como el tabaco, alcohol y otras drogas.

® Programa de Educacion y Entrenamiento
para la Resistencia a las Pandillas (GREAT):
Pretende prevenir la violencia juvenil y la
afiliacion a pandillas, evitando que los jovenes
se integren a grupos delincuenciales.

® Escuela para padres de familia: Contemplado
como un mecanismo de prevencion de
la violencia y la criminalidad, a través del
acompanamiento de padres y madres de
familia.

¢ No al juguete bélico: Tiene como objetivo,
propiciar  espacios de  participacion
ciudadana, para comprender del dano
ocasionado por las armas de fuego.

e Cultura de denuncia: Busca promover
la cultura de denuncia, para prevenir la
violencia y orientar el servicio policial a la
atencion y proteccion de las victimas.

® Pintando la paz: Este programa, promueve la
participacion ciudadana en la construccion
de espacios urbanos seguros, recuperando
lugares ocupados por la delincuencia.

e Comisario por un dia: Fomenta desde
temprana edad, la corresponsabilidad
ciudadana para la prevencion de la violencia.

e Liga atlética policial (LAP): Pretende ocupar
el tiempo libre de la ninez y juventud en
actividades sanas, como las deportivas,
recreativas, culturales, sociales y educativas.

En cuanto al despliegue nacional de la PNC, el

Articulo 2° del Decreto 11-97 estipula que la
institucion “ejerce sus funciones durante las
veinticuatro horas del dia en todo el territorio
de la RepuUblica. Para efectos de su operatividad
estara dividida en distritos y su nUmero vy
demarcacion seran fijados por la Direccion
General.” Ademas, el acuerdo declara que laPNC,
en sus funciones de “reclutamiento, seleccion,
capacitacion y despliegue de su personal debe
tenerse presente el caracter multiétnico y
pluricultural de Guatemala.”

De acuerdo con el informe de sistematizacion
realizado por la Policia Nacional Civil, el servicio
policial, desarrollado bajo la vision de la policia
comunitaria, ha contribuido al menos en 3
aspectos principales:

® La disminucion de la incidencia criminal,
primordialmente en los delitos contra la
vida. En efecto, durante los Ultimos anos ha
sido notable la disminucion de las tasas de
muertes violentas en el pais.

e Fortalecer la imagen de la Policia Nacional
Civil

® Mejorar la percepcion de seguridad.

CONFIANZA DE LA
CIUDADANIA

En definitiva, como se acotd en el apartado
anterior, representa para la Policia Nacional
Civil un desafio, retomar y mejorar la confianza
ciudadana, principalmente en un contexto
en el que, historicamente se le relaciona a la
institucion, con graves violaciones a los Derechos
Humanos en el pasado y en el presente, porque
en ocasiones, sus miembros son acusados y
llevados a la justicia, senalados por diversos
delitos.
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En cuanto al nivel de confianza publica en la
Policia Nacional Civil, encuestas realizadas
por Latinobarometro entre 2015 y 2017
proporcionan  datos interesantes, como
demuestra la Tabla 37. Al analizarse las
respuestas de la poblacion en general, puede
establecerse que, hubo pocos cambios entre
2015 y 2017. En 2015, 25.1% de la poblacion
indico tener mucha o algo de confianza en
la PNC, y 73.7% tenia poca o ninguna*® De
acuerdo con un analisis realizado y presentado
por el Instituto de Ensenanza para el Desarrollo
Sostenible (IEPADES)*, habiendo realizado una
encuesta en una muestra de 1,608 personas, el
88% considerd que la violencia en el pais habia
aumentado, mientras que el 8% considero que
continuaba igual y, Unicamente un 2% de los
entrevistados consideraba que la violencia habia
disminuido.

De acuerdo con el estudio ya citado de IEPADES,
en 2015, el 21% de la muestra consideraba que
el trabajo de la PNC habia mejorado, mientras
que el 58% respondieron que, de acuerdo a su
percepcion el trabajo continuaba igual y el 20%
considero que habia empeorado.

En 2016, 24.1% reportd tener mucha o algo
de confianza, y 75.1% tenia poca o ninguna.*?
En 2017, 24.2% reporto tener mucha o algo de
confianza, y 74.4% poca o ninguna.** Se nota
una variacion pequena pero no significativa
entre los que reportaron tener poca o ninguna
de confianza. Citando como fuente el Sistema
Integrado de Justicia, el estudio de IEPADES
refleja que, durante 2016, la eficiencia en el
trabajo de la PNC se encontraba en un 11%,
registrando un leve aumento de 0,7% para 2017.
Lo relevante de este analisis es que contempla
una serie de acciones que, de acuerdo con la
muestra entrevistada, podrian ayudar a mejorar
la percepcion de la ciudadania sobre el trabajo
desarrollado por la PNC, siendo estas:

e Comunicacion fluida con los vecinos y la
comunidad en general

® Trabajo en conjunto con la comunidad

® Rondas frecuentes en las zonas, colonias y
comunidades

® Respuestas agiles

® Vistas a escuelas de la zona y programas
para la ninez y la juventud

e Atencion de denuncias de vecinos

® Asesoria a la comunidad en temas de
seguridad

Desagregando las respuestas por sexo, tampoco
se nota una variacion marcada. La diferencia
mas marcada fue en 2015, donde 18.1% de los
hombres reportaron tener algo de confianza en
la PNC en comparacion con 13.2 de las mujeres.
Sin embargo, no hubo una diferencia de mas de
3.6% entre las respuestas de los hombres y las
mujeres en este mismo ano. En 2016 y 2017,
la variacion disminuyod ain mas: en 2016, no
hubo una variacion de mas de 2.8% entre las
respuestas de los hombres y las mujeres; en
2017, la variacion no superd 1.2%.

Se considera que, los esfuerzos de la Policia
Nacional Civil por acercarse y consolidar su
relacionamiento con la comunidad, han dado
muestras de contribuir no solo a la prevencion
de la violencia y la criminalidad; sino ademas a
mejorar la confianza en la institucion policial;
sin duda, es un desafio que debe continuarse
desarrollando y que, progresivamente permitira
alcanzar mas y mejores resultados. La segunda
entrega del Monitor Centroamericano, ayudara
para analizar los resultados de las acciones,
estrategias y proyectos comunitarios y el
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comportamiento de la confianza ciudadana
después de 2017, un periodo complejoy convulso

y complejo, para el sistema de seguridad y de
justicia en Guatemala.

NIVEL DE CONFIANZA PUBLICA EN LA POLICIA NACIONAL CIVIL*
2015 2016 2017
Respues- | Poblacién | Sexo del entrevistado | Poblacién | Sexo del entrevistado | Poblacién | Sexo del entrevistado
ta en i en i en i
general Hombre Mujer general Hombre Mujer general Hombre Mujer
Mucha 9.6 6]l 10.0 93 84 10.1 9.7 10.3 91
Algo 155 181 13.2 14.8 146 15.0 145 14.6 14.3
Poca 41.5 39.6 432 36.3 36.0 36.6 38.5 37.9 39
Ninguna 322 33.2 31.3 38.8 40.3 375 359 36.1 35.7
No sabe 11 0.0 21 0.8 0.9 0.8 1 09 1.2
N 0.1 0.2 0.0 n/d n/d n/d 0.5 0.2 0.7
sponde

Fuente: Latinobarémetro
*Informaciéon no disponible para 2016
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ACRONIMOS Y SIGLAS

CIDH Comision Interamericana de Derechos Humanos
DGPNC Direccion General de la Policia Nacional Civil

FMM Fundacion Myrna Mack

IGSS Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

MP Ministerio PUblico

oJ Organismo Judicial

PDH Institucion del Procurador de los Derechos Humanos
PNC Policia Nacional Civil

WOLA Oficina en Washington para Asuntos Latinoamericanos
PNC Policia Nacional Civil

WOLA Oficina en Washington para Asuntos Latinoamericanos
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ILa lista detallada de los indicadores esta disponible en
wwwwola.org/cam.

2la seguridad ciudadana y el proceso de paz en Guatemala.
René Zamora. Capitulo del libro “Paz, reconciliacién
y justicia transicional en Colombia y América Latina”.
Editorial Pontificia Universidad Javeriana. 2018. Paginas
50-51.

3Decreto 11-97. 4 de marzo de 1997. Disponible en: https://
mingob.gob.gt/wp-content/uploads/2016/01/sp_gtm-
mla-leg-police.pdf.

“Ver: https://www.pnc.gob.gt/index.php/historia-2/.

°Informe de la Mision de Observacion Electoral a
Guatemala - Consulta Popular del 16 de Mayo de 1999 -
Reformas Constitucionales. Organizacion de los Estados
Americanos. 1 de septiembre de 2000. Disponible
en: https://www.oas.org/sap/docs/misiones/1999/
CP074435S04%20Guatemala%20ESP.pdf.

61999: Rechazo a Reformas Constitucionales. Prensa
Libre. Néstor Galicia. 15 de mayo de 2015. Disponible
en: https://www.prensalibre.com/hemeroteca/1999-
rechazo-a-reformas-constitucionales/.

"Decreto 11-97. 4 de marzo de 1997. Disponible en: https://
mingob.gob.gt/wp-content/uploads/2016/01/sp_gtm-
mla-leg-police.pdf.

8Acuerdo Gubernativo 587-97. 1 de agosto de 1997.
Disponible en: https://pnc.edu.gt/wp-content/
uploads/2013/07/Reglamentos-de-PNC.pdf.

9Acuerdo Gubernativo 587-97. 1 de agosto de 1997.
Disponible en: https://pnc.edu.gt/wp-content/
uploads/2013/07/Reglamentos-de-PNC.pdf.

19Acuerdo Gubernativo 587-97. 1 de agosto de 1997.
Disponible en: https://pnc.edu.gt/wp-content/
uploads/2013/07/Reglamentos-de-PNC.pdf.

\er los Articulo 44-51 del Acuerdo Gubernativo 587-
97: https://pnc.edu.gt/wp-content/uploads/2013/07/
Reglamentos-de-PNC.pdf.

?Decreto 11-97. 4 de marzo de 1997. Disponible en:
https://mingob.gob.gt/wp-content/uploads/2016/01/
sp_gtm-mla-leg-police.pdf.

3Acuerdo Gubernativo 587-97. 1 de agosto de 1997.
Disponible en: https://pnc.edu.gt/wp-content/
uploads/2013/07/Reglamentos-de-PNC.pdf.

Acuerdo Gubernativo 153-2012. 18 de julio de
20120. Disponible en: https://pnc.edu.gt/wp-content/
uploads/2015/11/Acuerdo-Gubernativo-153-2012.pdf.

15Consejo de la Ensenanza Privada Superior. Universidad
Mariano Galvez. Licenciatura en Ciencias Criminoldgicas
y Criminalisticas. Disponibilidad y acceso: http://www.

ceps.edu.gt/ceps/prog-view-one?programa_id=932

16Consejo de la ensenanza Privada Superior. Universidad
de Occidente. Licenciatura en Ciencias Policiales.
Disponibilidad y acceso: http://www.ceps.edu.gt/ceps/
prog-view-one?programa_id=1303

YInstituto Nacional de Estadistica. Caracteristicas
generales de la poblacion. Disponibilidad y acceso: https:.//
www.censopoblacion.gt/graficas.

8L oc.cit.

“Acuerdo Gubernativo 587-97. 1 de agosto de 1997.
Disponible en: https:/pnc.edu.gt/wp-content/
uploads/2013/07/Reglamentos-de-PNC.pdf.

2%Decreto 11-97. 4 de marzo de 1997. Disponible en:
https://mingob.gob.gt/wp-content/uploads/2016/01/
sp_gtm-mla-leg-police.pdf.

2IDecreto Gubernativo 420-2003. 18 de julio de
2003. Disponible en: https://pnc.edu.gt/wp-content/
uploads/2013/07/Reglamentos-de-PNC.pdf.

2?Decreto Gubernativo 420-2003. 18 de julio de
2003. Disponible en: https://pnc.edu.gt/wp-content/
uploads/2013/07/Reglamentos-de-PNC.pdf.

23Decreto Gubernativo 420-2003. 18 de julio de
2003. Disponible en: https://pnc.edu.gt/wp-content/
uploads/2013/07/Reglamentos-de-PNC.pdf.

2“Decreto Gubernativo 420-2003. 18 de julio de
2003. Disponible en: https://pnc.edu.gt/wp-content/
uploads/2013/07/Reglamentos-de-PNC.pdf.

2’Decreto Gubernativo 420-2003. 18 de julio de
2003. Disponible en: https:/pnc.edu.gt/wp-content/
uploads/2013/07/Reglamentos-de-PNC.pdf.

26Cabe senalar una inconsistencia importante en los
datos proporcionados por la PNC sobre el nUmero
de procedimientos disciplinarios iniciados durante
el periodo 2014-2017. Mediante una solicitud de
acceso a informacion, se solicité a la PNC el nimero
de procedimientos iniciados desagregados entre los
procesos iniciados por denuncia y los iniciados por
oficio, y desagregados por tipo de infraccion (leve, grave
o muy grave). Los datos proporcionados por la policia
son inconsistentes. Por un lado, el nUmero total de
procedimientos disciplinarios iniciados entre 2014 y 2017
por denuncia y de oficio (Tablas 13 y 14) reflejan un total
diferente a los datos proporcionados sobre los procesos
disciplinarios por infraccién durante el mismo periodo
(Tablas 15, 16 y 17). Desafortunadamente, no fue posible
aclarar la causa de estas inconsistencias antes de la
publicacion de este informe, por lo que se opto a publicar
las cifras proporcionadas por la PNC a pesar de que no
cuadren.
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2’Ministerio de Gobernacion. Solicitud MIGOB UIP 1710-
2020. Resolucion NUmero. 001784. 2 de septiembre de
2020.

2Soy 502. PNC: ;Compra de nuevas autopatrullas o
reparacion de las antiguas?. Guatemala. Soy 502. 18
de julio de 2017. Disponibilidad y acceso: https://www.
soy502.com/articulo/pnc-compra-nuevas-autopatrullas-
o-reparacion-antiguas-31313.

2% Resolucion Nomero 001825, solicitud MINGOB UIP
1,728-2020 Referencia: MGCA/hg, de fecha 7 de
septiembre de 2020

3%Resolucion Ndmero 001825, solicitud MINGOB UIP
1,728-2020 Referencia: MGCA/hg, de fecha 7 de
septiembre de 2020

31Bin, Henry. PNC empuja contra la pared a autoridades:
incremento o paro. Guatemala. Con Criterio. 26 de julio
2019. Disponibilidad y acceso: http://concriterio.gt/pnc-
empuja-contra-la-pared-a-sus-autoridades-incremento-
o-paro/.

32INE. Disponibilidad y acceso: https.//www.ine.gob.gt/ine/
canasta-basica-alimentaria/.

3INE. Canasta Basica Alimentaria (CBA) y Canasta
Ampliada Enero 2020.Guatemala. INE. Febrero 2020.
Disponibilidad y acceso: https://www.ine.gob.gt/
sistema/uploads/2020/02/07/20200207180138FKDw
xMZkfk1gTiHCImLsdYdyRgLYnGpu.pdf Pag. 3.

3*Orden General 04-003. 1 de septiembre de 2003.
Disponible en: https://pnc.edu.gt/wp-content/
uploads/2013/07/Reglamentos-de-PNC.pdf.

350Orden General 04-003. 1 de septiembre de 2003.
Disponible en: https://pnc.edu.gt/wp-content/
uploads/2013/07/Reglamentos-de-PNC.pdf.
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incremento o paro. Guatemala. Con Criterio. 26 de julio
2019. Disponibilidad y acceso: http://concriterio.gt/pnc-
empuja-contra-la-pared-a-sus-autoridades-incremento-
o-paro/.

3’Acuerdo Ministerial 301-97. 16 de septiembre de
1997. Disponible en: https://pnc.edu.gt/wp-content/
uploads/2013/07/Reglamentos-de-PNC.pdf.

38Entrevista a persona vinculada a la Policia Nacional Civil,
realizada en la ciudad de Guatemala el mes de septiembre
de 2020.

3*Decreto 11-97. 4 de marzo de 1997. Disponible en:
https://mingob.gob.gt/wp-content/uploads/2016/01/
sp_gtm-mla-leg-police.pdf.

40Concebida ésta, de acuerdo con el informe de
“Sistematizacion y Analisis de Experiencias de la Policia
Comunitaria en Guatemala”, elaborado por la Policia
Nacional Civil y la Agencia de Cooperacién Internacional
del Japon en el ano 2016 como: “Una forma de volver
a aproximar la policia a la sociedad, como companeras
obligatorias para la construccién de la convivencia
pacifica”.

40 atinobarémetro 2015. Corporacién Latinobarémetro.
2015.

“Instituto de Ensefnanza para el Desarrollo Sostenible
(IEPADES), Et. Al. “Encuestas de Victimizacién y
percepcion del desemperio policial 2015 y 2019”.
2019. Disponible en: https://iepades.com/wp-
content/uploads/2019/11/Presentacioin-13-Nov-
Revl2Nov5pm-RC.pdf.

42| atinobarémetro 2016. Corporacién Latinobarémetro.
2016.

“3Latinobarémetro 2017. Corporacion Latinobarémetro.
2017.
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SOBRE LAS ORGANIZACIONES

LA FUNDACION MYRNA MACK es una organizacion no gubernamental que trabaja
en la elaboracion de estudios y propuestas orientadas a impulsar la lucha contra la
impunidad, la construccion del Estado de derecho y la consolidacion de la pazy la
democracia en Guatemala.

LA OFICINA EN WASHINGTON PARA ASUNTOS LATINOAMERICANOS (WOLA)
es una organizacion de investigacion e incidencia que promueve los derechos humanos
en las Américas. Imaginamos un futuro en el que las politicas pUblicas protejan los
derechos humanos y reconozcan la dignidad humana, y donde la justicia se imponga a la
violencia.

SOBRE EL PROYECTO

El Monitor Centroamericano es un proyecto subregional que busca evaluar el nivel de
avance que estan realizando los paises de Guatemala, Honduras y El Salvador en los
temas de fortalecimiento del Estado de derecho, reduccion de la violencia, combate a la
corrupcion y criminalidad organizada, y proteccion a los derechos humanos mediante el
uso de una serie de indicadores. El proyecto también monitorea y analiza los programas
de la cooperacion internacional en las areas mencionadas.
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